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Resumen:

El objetivo de este articulo es indagar sobre el perfil del administrador deportivo y de igual
manera aproximarse conceptualmente a los parametros que las entidades deportivas
requieren, teniendo en cuenta diferentes factores y estrategias, la metodologia
desarrollada fue la revision documental, como principal resultado es los autores coinciden
en que existe un alto porcentaje de administradores deportivos en el cargo posesionados
teniendo como formacion académica un pregrado diferente al de administracion deportiva,
como principal conclusion es importante e imperante que existan mas oportunidades de

preparacion académica y técnica profesional para personas que quieran ocupar cargos

Revision documental del perfil profesional en el administrador deportivo. Jayson Andrey Bernate

177


http://revistas.reduc.edu.cu/index.php/cienciaydeporte/
https://orcid.org/
mailto:jbernate1@uniminuto.edu.co
https://doi.org/10.34982/2223.1773.2022.V7.No1.013

% Ciencia y Deporte. Vol. 7. No. 1, enero - abril, 2022, p.177 - 206 ISSN 2223-1773
Web: http://revistas.reduc.edu.cu/index.php/cienciaydeporte/ RNPS: 2276

administrativos en las &reas deportivas, ademas del apoyo econdmico de los entes
gubernamentales.

Palabras clave: administracion deportiva; gestion deportiva; competencias profesionales.

Abstract:

The objective of this article is to investigate the profile of the sports administrator and in
the same way to conceptually approach the parameters that sports entities require, taking
into account different factors and strategies, the methodology developed was the
documentary review, as the main result is the authors agree that there is a high
percentage of sports administrators in office having an undergraduate degree other than
sports administration as an academic background, as the main conclusion it is important
and imperative that there are more opportunities for academic and professional technical
preparation for people who want to occupy administrative positions in sports areas, in
addition to financial support from government entities.

Key words: sports administration; sport management; professional skills.

Introduccion

Un administrador deportivo debe saber Organizar, Planificar, Direccionar y Controlar, son
funciones béasicas para que un gestor deportivo este en la capacidad de tomar buenas
decisiones en los clubes deportivos, esto conlleva a que en esas 4 funciones el gestor
deportivo debe saber manejar y trabajar situaciones bajo presion ya que pueden
presentarse complejidades en el diario vivir de la accion profesional, por ende; es
necesario que los gerentes tengan la fortaleza mental necesaria para sobrellevar
cualquier tipo de situaciones. La inteligencia emocional segun Goleman “es la capacidad
que tiene el ser humano de controlar y regular los sentimientos de uno mismo, de los
demas y emplear la emocion y el sentir como elemento de guia de los pensamientos y las

acciones.” (Ortega, Arrebola, Valero, Gar6fano, Martinez & Molina, 2018, p. 140).

Es decir, si un administrador deportivo sabe manejar situaciones dificiles integrando la
inteligencia emocional, sus acciones van a ser objetivas para tener la capacidad de

controlar su pensamiento conllevando a las decisiones oportunas, si verdaderamente esta
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a cargo una persona profesional o si en la entidad deportiva prevalece una
recomendacion o los aspectos fisicos, ya que muchos tienen el pensamiento de que es la
imagen de la empresa. Los factores que podrian influir en la demanda que pueda llegar a
tener cualquier empresa deportiva, no solamente son fisicos o0 persona a cargo; también
en que estatus econdmico y social se encuentre un club en especifico. Las actividades
deportivas necesitan encontrar dentro de sus propias condiciones sociales, culturales y
legales, los principios basicos necesarios para construir una estructura organizativa que
facilite la participacion eficaz y continua de atletas, clubes, equipos y practicantes del
deporte en general en actos deportivos eficazmente organizados. (Carranza, 2015;
Bernate et al., 2020) Debido a algunas probleméticas que se podrian observar durante la
gestion. Esta revision bibliografica se realizé con el fin de identificar cual es el perfil ideal
de un gestor deportivo, teniendo en cuenta varias caracteristicas de distintos autores que

son mas relevantes para este cargo tan importante.

Para la contextualizacion de este articulo es de vital importancia tener un concepto sobre
la definicion de Administracién; asumiendo las problematicas de clubes deportivos
mediante estrategias que faciliten su desarrollo y los factores mas influyentes para dicho
perfil solicitado en la sociedad. Ademas de la importancia de adquirir una buena gestion
administrativa en pro del mejoramiento continuo en los deportistas y/o entidades
deportivas. Es decir, saber manejar una Administracién por objetivos APO, con ayuda de
las estrategias, brindar motivacién y variables para resolver y progresar como ente
deportivo. Con esta revision se busca identificar mediante las fuentes encontradas cual es
el perfil profesional ideal de un administrador deportivo y cuéles son las necesidades de
los clubes deportivos en la actualizad deportiva.

La gestion deportiva Segun Garcia & Burillo (2017). “es un proceso activo, sistematico y
riguroso de indagacion dirigida donde se toman decisiones.” (p. 88) En la administracion
deportiva se debe tener ideas innovadoras que salgan a relucir con los resultados Segun
Moreno & Suarez. (2017) “Las nuevas demandas de los usuarios han presionado al
sector deportivo a emprender profundas remodelaciones en sus estructuras, siendo
primordial la calidad en el servicio.” (p.102) Teniendo en cuenta que exhaustivamente se

pueda ayudar a distintos clubes deportivos a su contratacion y tener un perfil designado,
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dependiendo de las metas y logros que dichos clubes quieran obtener. (Bernate et al.,
2020)

La administracion como un proceso de toma de decisiones para alcanzar objetivos
y la utilizacibn de los recursos de una indole individual, familiar, grupal,
organizacional o social, a través de la planeacion, organizacion, liderazgo, direccion
y control de dichos recursos; y tiene como importancia el impacto en el desempeio
de tales organizaciones afines. (Vega, 2016, p. 17).

Principalmente un administrador deportivo debe tener la capacidad de planear, organizar,
dirigir y controlar en su quehacer profesional. ¢Cual es el papel especifico dentro del
ambito laboral del Administrador Deportivo? Segun Gutiérrez (2010). “Cualquier ente
vinculado a la promocion del deporte o manifestacion similar tendr4d que velar
basicamente por: Alcanzar los objetivos y metas organizacionales, Manejar el recurso
humano y Manejar el recurso financiero, en términos generales.” (p. 118) Es decir, el
primer responsable en adquirir esa responsabilidad es el Administrador Deportivo.
Gutiérrez resalta que las tareas adicionales implican que todo salga de la mejor manera,
por ejemplo, crear estrategias, recursos hasta asignar lideres para poder moldear el
objetivo, teniendo en cuenta diferentes opiniones de los lideres asignados como los
profesores encargados del grupo, talento humano y el capitan del equipo. Bernate et al.
(2020) Con ese ejemplo se ve reflejado las 4 funciones que se debe cumplir en dicho
perfil; Planea una idea, la organiza con varios puntos de vista, la organizan y finalmente
controla para que todo siga dando resultados teniendo en cuenta el objetivo final. . La
administracion es global, pero de igual manera en un area deportiva es distinto Planear,
Organizar, Dirigir y Controlar a comparacion de Planear, Organizar, Dirigir y Contralar una

empresa Betancourt et al. (2020).

Es logico pensar que, en nuestro medio, en nuestras instituciones, sea una misma
persona la que generalmente tenga encomendadas las funciones de gestion y
direccién. Para ejercer dichas funciones debera partir de un conocimiento de la

organizacién, y para ello debera hacerse respecto a ella preguntas como: ¢Tiene
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buena reputacién la instalacion que dirige o va a dirigir?, ¢es conocida dentro del
mundo deportivo? (...) (Betancur, 2010, p. 106).

Las preguntas que el autor plantea, como: ¢Tiene buena reputaciéon la instalacion que
dirige o va a dirigir?, ¢es conocida dentro del mundo deportivo?, ¢la calidad de sus
servicios es reconocida?, es vista por otras organizaciones como una institucion
competitiva? , ¢ Encaja uno mismo dentro del perfil de dicha institucién?, ¢los empleados
se ven satisfechos? Gutiérrez, Refleja en el escrito son muy curiosas y de igual forma
preguntas muy logicas, pero observando desde otra perspectiva un Administrador
Deportivo también debe tener claro el perfil de la empresa, club o compafia en la cual va
a desempefiar sus labores, en otros términos, este tipo de contratacién debe ser muy
especifica a la hora de ofrecer alguna vacante ¢por qué? Principalmente se ahorraria
tiempo, segundo mediante estrategias del aspirante la persona encargada de la
contratacion tiene claro qué tipo de perfil es el indicado para lograr el objetivo final o si el
club requiere que sea alguien experimentado, alguien nuevo, con ideas innovadoras.
(Bernate et al., 2019)

En el mundo de la gestion deportiva son especialmente relevantes las
investigaciones acerca de la satisfaccidon de los usuarios con los servicios e
instalaciones deportivas (Lopez, 2016). Este es un elemento fundamental para
conseguir que los niveles de actividad fisica y deporte no sigan bajando, ya que,
segun los ultimos estudios, el nivel de actividad fisica en la Region de Murcia esta
muy por debajo de lo recomendado por la Organizacion Mundial de la Salud.
(L6pez et al, 2016 a, b).

Periodicamente a los usuarios de las entidades deportivas se les realiza una encuesta
con el fin de medir el nivel de satisfaccion que se les brinda, de lo contrario en praxis de la
gestion algo estaria fallando ya que la Administracion Deportiva es una ciencia
relativamente joven (Pejerrey, 2017; Bernate et al., 2019) Los deportistas necesitan ver
cambios progresivos tanto motivacionalmente desde la parte administrativa como de la
parte en donde se realiza toda la cuestién de entrenamiento, cumplir expectativas y tener

un buen equipo de trabajo tanto los profesores del deporte, como dicho puesto encargado
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de la gestibn. Segun Sarmiento, Lopez, Sanchez & Suarez. (2016). “Una de las
estrategias mas utilizadas en gestion para deducir, entre nosotros, las debilidades
internas de una empresa consisten en realizar el llamado analisis DAFO” (p. 27) En ese
caso un Administrador deportivo debe tener en cuenta las debilidades, amenazas,
fortalezas y oportunidades y conjugarlas con las 4 caracteristicas fundamentales de saber
administrar; Planear, Organizar, Dirigir y Controlar. Conocer el contexto el contexto en
cual los gestores van a trabajar es de vital importancia. Pero la entidad deportiva debe
conocer cuales son los puntos fuertes del aspirante, es una estrategia de la entidad para
tener presente que capacidad tiene el gestor a la hora de administrar, esa autoevaluacion
ayuda a identificar estrategias a corto, mediano y largo plazo del aspirante. (Bernate et al.,
2019)

El modelo de la EFQM se basa en la autoevaluaciéon un ejercicio mediante el cual la
organizacién se compara frente a un modelo de excelencia y obtiene cuales son los
puntos fuertes y areas de mejora en relacién con dicho modelo. Es un excelente
punto de partida para el proceso de planificacion empresarial, ya que partiendo de
los puntos fuertes y areas de mejora permite identificar los planes de mejora que
seran parte integral de los planes empresariales a corto, medio y largo plazo que

deben hacer a la organizacion mas (...) (Moreno & Suarez, 2016, p. 103)

Es un modelo utilizado para prestar un servicio diferente en los municipios que traduce “El
modelo de European Fundation for Quality Management (EFQM)”. Todo para evaluar la
excelencia del servicio que se presta en la parte administrativa del deporte, con el objetivo
de reconocer lo aspectos a mejorar para que con cada decisidn se vaya logrando la
excelencia, como sustentan Moreno y Suarez (2017) no solo involucra a los deportistas
sino a todos los que conforman el ambiente laboral para que todos puedan brindar
experiencias unicas. La persona encargada de la gestion Administrativa debe tener la
capacidad para lograr adaptar esas herramientas a su prioridad como objetivo del club y
encajar en el perfil ideal del para que la entidad deportiva sea la beneficiada en cuanto a

resultados, de igual manera con el instrumento de investigacion utilizado se puede reflejar
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gue pesa mas; es estudio o los planteamientos politicos que conllevan a una contratacion

mas facil. (Bernate et al., 2019)

La actividad fisica y el deporte es la parte central del gestor deportivo, como afirman los
autores esto facilita a tomar decisiones debido a que ayudan a una integracion, es donde
se habla de la buena argumentacion para que esos proyectos innovadores sean
aprobados por toda la comunidad priorizando las necesidades del club deportivo. La
estrategia de integraciéon para el moldeamiento del perfil ideal de un administrador
deportivo es clave, se hace conocer por los demas integrantes del club. Sabiendo que el
perfil ideal debe ser competente en todos los aspectos para darse a conocer. (Bernate y
Vargas, 2020)

Las compaifiias al igual que los individuos que las administran, se ven obligadas a
ejercer cambios significativos a través del tiempo. Sin embargo, los valores
fundamentales que los accionistas, gerentes y administradores han establecido en
la vision y mision de las organizaciones, pueden permanecer fijos. (Camacho,
2014, p. 8).

Materiales y métodos

Segun Bernate y Tarazona (2021) afirman que una revisibn documental es una técnica en
donde se recolecta informacion escrita sobre un determinado tema, teniendo como fin
proporcionar variables que se relacionan indirectamente o directamente con el tema
establecido, vinculando esta relaciones, posturas o etapas, en donde se observe

teéricamente la incidencia de estas con el tema determinado.

Resultados y discusion

Problematicas
Una de las probleméticas mas relevantes que han surgido en varios estudios sobre la
contratacién, normalmente es la influencia politica, ya que tiene un peso considerable a la

hora de tomar alguna decision, pero eso no es todo, se evidencia mediante ese sistema
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gue normalmente se utiliza, las personas contratadas no tienen el suficiente conocimiento

ni habilidades para poder otorgarle seguridad al cualquier club. (Rojas et al., 2019)

La dirigencia deportiva ha contado con dos grandes problemas, el primero se
refiere a la procedencia, las personas que son elegidas en estos cargos
generalmente cuentan con influencia en el campo politico y no poseen suficiente
conocimiento sobre las funciones y habilidades en el sector, y el segundo, se
refiere a la formacién, los actuales dirigentes deportivos no tienen una formacion
académica que les otorgue las competencias necesarias para desarrollar una
adecuada gestion (o gestion de calidad), normalmente solo cumplen las 40 horas
requeridas segun la Resolucion 547 del 2010 de Ministerio de Cultura-
Coldeportes. (Rodriguez, 2015, p. 92).

Rodriguez (2015) hace afirmaciones que son vélidas desde el punto de vista estructural
administrativo, pero sobre todo cuando menciona la Resolucién 547 del 2010 de
Ministerio de Cultura-Deporte pueda que algunos situados en ese puesto no cumplan con
las 40 horas que le puedan otorgar el nivel de competencias requerido para una 6éptima
gestion y desde alli, parta lo que es una eficiente administracion tan importante como lo
es la deportiva, porque de igual forma se esta poniendo en juego el nombre del club,
comparfiia o instituto. Los resultados dependen de la excelente Organizacién gque se les
dé a todas las situaciones criticas econémicamente o cualquier tipo de acontecimiento
gue se presente. Si existe una excelente organizacion desde todos los ambitos

administrativos la probabilidad de problemas deberia disminuir. (Urrea et al., 2020)

El Plan Decenal de Colombia del deporte, la Recreacion, la Actividad Fisica y la
Educacion Fisica 2009-2019 constaté que para este tipo de cargos se requiere gente
competente y claramente se debe conocer el perfil académico del aspirante. Segun
Rodriguez (2015) “Se identifica que el 50% de los dirigentes de las Ligas Deportivas del
Valle del Cauca y presidentes de Clubes de futbol de Cali son profesionales. p 93” pero

existe un porcentaje alto para los que no pasan de un técnico y aun asi estan
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administrando distintos clubes. “El 70% de todos los dirigentes entrevistados no tienen
formacion pos gradual” vuelvo y nos da un dato interesante. § En Colombia no hay buenas
oportunidades para poder prepararse en administracion deportiva? Muchos estudios dan
claridad que la mayoria de personas que estan en la tarea de gestionar tienen una
profesion totalmente distinta a la de un administrador, como lo afirman en la revista

internacional de derecho y gestion de deporte mediante la realizacién de un cuestionario.

En relacion al cargo en las federaciones, apuntar como en el 50% (16) de éstas,
es otra persona diferente al gestor/gerente (en muchos casos secretario/a), el que
asume las tareas de gestion. En un 34% (11) de las federaciones si que existe
esa figura, y en un 16% es el presidente el que realiza esas tareas, ademas de
asumir la presidencia de la federacion autondmica. (Tafalla, Moreno & Liceras,
2010, p. 34).

Es decir, el problema mas serio a la falta de buenos resultados en cualquier entidad
deportiva lo adquiere la persona encargada de gestionar debido a que no tiene las
competencias suficientes para sobrellevar un objetivo, no es posible que una persona
empirica sea la encargada de manejar dichas situaciones anteriormente mencionadas.
Principalmente de aqui parte el interés de saber como las entidades deportivas estan
recibiendo a todos los postulados para su puesto de Administrador deportivo, pueda que
los reciban con una buena recomendacion y no sea algo indispensable y relevante el nivel
y formacion académica, como deberia ser si de verdad la entidad deportiva quiere buenos
resultados. Desde lo que plantea la Resolucién 547 del 2010 de Ministerio de Cultura-
Deporte el minimo requisito para que un gestor deportivo por lo menos tenga la
oportunidad de desempenfarse el cargo son de 40 horas, lo cual implica que es muy poco
tiempo para entablar dicho cargo que arraigaria a un problema.

Otros de los problemas principales es saber manejar gastos y costos de la entidad
deportiva, a veces por hacer que todo parezca ir muy bien en la gestion por parte del
administrador. Esta bien invertir, pero se debe tener en cuenta el presupuesto que la

entidad deportiva disponga para poder saber claramente en qué y para que se utiliza el
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dinero. Segun Puyana, Ruiz, Oliver & Rodriguez afirman (2018). “Mala gestion por falta de
liquidez podria llevar a la desaparicién de cualquier organizacion.” (p.5) Es totalmente
cierto que una mala gestion practicamente y malas decisiones pueden acabar todo un
proyecto generado por un Administrador, normalmente sucede cuando existe un cambio

de gestidn en cual se tienen ideas diferentes y al ejecutarlas no dan el mejor resultado.

La deuda parece que depende del sector en el que se desarrolle la actividad. En
este sentido Segura y Toledo (2003) indican que las empresas de menor tamafio
en el sector manufacturero desarrollan su actividad con niveles de deuda
superiores a las organizaciones de mayor tamafio. Por otro lado, la deuda
también viene determinada por criterios de localizacion geografica. (Puyana, Ruiz,
Oliver & Rodriguez, 2018, p. 42).

Es importante este dato que arrojan en donde se evidencia que las empresas de menor
tamafo, son las que tienden a endeudarse por claras razones, su estructura y evolucion
lenta no les ayuda ahorrar dinero, todo lo contrario, necesitan ser llamativos empezar a
gestionar productos y ofertas innovadoras para los deportistas, poder crear confianza
entre los clientes. En esos momentos criticos la entidad deportiva necesita un
Administrador apto para poder gestionar sin necesidad de endeudarse por cosas que no
se necesitan. El perfil de un administrador deportivo que se establece, segun entrevistas
con los presidentes de clubes normalmente el dinero que pasan para cualquier actividad
con el fin de progresar; la mitad de ese dinero no lo utiliza de una forma muy adecuada.

De aqui surge una duda, ¢Cudl es el perfil de un Administrador deportivo que mas le
agrada a las diferentes instituciones o clubes deportivos que lo requieren? La
administracion por objetivos (APO) fue popularizado por Peter Drucker en su libro de 1954
e incluye 4 elementos comunes: metas especificas, toma de decisiones de forma
participativa, un periodo de tiempo explicito y retroalimentacion del desempefio. Es una
de las mas comunes, administracion por objetivos donde normalmente quieren pasar los
objetivos generales a objetivos espaticos, la retroalimentacion es la que evalla que tanto

asertividad adquirié y claramente los resultados deben hablar por si solos.
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La gestion deportiva es el punto clave de un administrador sobre todo que en la parte de
gestion, es donde se ve reflejado todo lo que abarca de marketing y estrategias ya que es
uno de los requerimientos mas complicados y esto se debe primero a trabajar en pro del
cumplimiento a el objetivo y/o metas estipuladas, segundo al buen manejo de los recursos
econOmicos, es decir el oOptimo manejo de talento humano utilizando el dinero

adecuadamente ya sea para inversion o para participacion del algun torneo.

Esta forma de intervencion, se parece mucho al golf, aqui no cuenta el como lo
hizo, sino cuantos hoyos hizo; la bola podra ir a la derecha, cruzar el lago, pegar
en un arbol rebotar de regreso al “fairway”, luego pegar en una roca y luego caer
al hoyo. Pese a todas estas “acrobacias” de la bola, la tabla s6lo marcara un
punto, lo que nos dice que la gestibn se mide por los logros alcanzados.
(Gutiérrez, 2007, p. 21).
Si un Administrador realiza numerosas actividades para poder cumplir un objetivo, pero
no le funciona, pueda que no sea una persona competente con habilidades que le ayuden
a progresar. Pero por otro lado el Administrador con una sola accién logra avanzar
cumpliendo el objetivo que cualquier club establecio, claramente va generar mayor mejor

organizacion administrativa.

Factores Influyentes

Los factores influyentes son caracteristicas concretas dependiendo necesidades que
tengan las entidades deportivas donde priman contextos sociales, culturales y
econdémicos. Para que un administrador deportivo tenga veracidad es indispensable que
tenga una buena expresion corporal y sepa expresar ideas que se puedan establecer, si
un aspirante al puesto vive en estrato socioecondmico bajo, pueda que ese factor no le
beneficie a la entidad deportiva, teniendo en cuenta su apariencia fisica. Como también
existen factores expericiales y técnicos que exigen las entidades para tener un soporte de
gque es aspirante al puesto de gestor deportivo sea competente para el cargo.

La apariencia fisica, es un factor importante, algunos lo pueden ver como la imagen del

club por ejemplo; pero si su imagen corporal no coincide con su diccion o la buena
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expresion oral ante cualquier tipo de poblacion, no puede convencer sin saber argumentar
una posible idea innovadora, que no sea proactivo, en este caso la apariencia fisica no
sea indispensable, pero juega un papel importante hablando desde la higiene que van
conjugados con el estrato social del aspirante no tanto por su apariencia personal, lo que

mas influye es la manera de expresarse ante cualquier situacion.

El proceso de gestion deportiva lleva consigo la actuacion coordinada
(interdependiente) de diferentes elementos primarios o secundarios (Mestre &
Cervera, 2006). Dentro de los primarios se encuentran: las necesidades
deportivas sociales, los técnicos deportivos, las instalaciones deportivas, las
organizaciones deportivas (y sus responsables), los gestores deportivos, la
planificacion como método de trabajo, la legislacion deportiva (y la no deportiva
aplicada al deporte) y, los valores del deporte. (...) (Garcia & Fernandez, 2009, p.
15)

Varios autores concuerdan que se deben cumplir las necesidades que se requieran
mediante una excelente gestién siempre para el beneficio de todos. En este caso, los
directores técnicos, los jugadores, los psicélogos y pensar en las mismas instalaciones
teniendo en cuenta que esto mejora la calidad del servicio y respecto al marketing,
econdmicamente superaria las expectativas con esas muy buenas ideas de un

administrador deportivo.

Existen una serie de factores externos e internos para que un plan estratégico abarque
las verdaderas necesidades y se enfoque en reconocer la vision, la mision transmitiendo
un sentido de pertenecia hacia la entidad deportiva. Un administrador deportivo con un
perfil ideal se deberia caracterizar; por aplicar lo que sabe, lo que promete y siempre
cumplir, de la misma manera tener en cuenta varios factores demasiado importantes para
la facilidad de las tareas a realizar. Segun Gonzalez y Suarez (2012). Afirma “que estos
factores internos y externos son primordial para la buena organizacion de eventos

deportivos. (Factor economico, factor infraestructuras y equipamiento, factor impacto,

Revision documental del perfil profesional en el administrador deportivo. Jayson Andrey Bernate

188


http://revistas.reduc.edu.cu/index.php/cienciaydeporte/

% Ciencia y Deporte. Vol. 7. No. 1, enero - abril, 2022, p.177 - 206 ISSN 2223-1773
Web: http://revistas.reduc.edu.cu/index.php/cienciaydeporte/ RNPS: 2276

factor técnico, factor organizacional, factor experiencial, factor tiempo, factor recursos

propios, factor coste de oportunidades, factor incertidumbre.” (p. 146)

Esta figura ha ido adquiriendo mayor protagonismo en el desarrollo y progreso de
la actividad fisica de los municipios. Y no solamente por su deber legal hacia el
ciudadano, sino también por la necesidad de mejorar el nivel de calidad de vida
mediante la eficiencia y eficacia en todas aquellas tareas que conforman la
profesion del gestor deportivo en los municipios. (Burillo, P., Gallardo, A.,
Gallardo, L. 2011 p. 98).

La gestion deportiva Segun Garcia, P & Burillo, P. (2017). “es un proceso activo,
sistematico y riguroso de indagacion dirigida donde se toman decisiones.” (p. 88) Lo cual
hay llevado a evolucién en los ultimos afios. Adquiriendo un desarrollo por la necesidad
de practicar deporte y fundamentalmente a una mayor profesionalizacion de sus gestores,
a un cambio social importante y una creciente inversion econdmica tanto publica como
privada Arocas (2006). De eso se trata de que exista un avance en este campo tan
importante, si una buena gestion logra enfatizar y ser compatible con toda la entidad
deportiva lo mas seguro es que todo fluya, el gestor deportivo debe garantizar buenos
torneos por ejemplo motivarlos, promocionarlos y de igual manera saber escoger muy
bien las instalaciones y es donde aparece el marketing como principal herramienta, si el
Administrador deportivo no le tiene buenas instalaciones a la entidad deportiva los
clientes lo méas probable es que se dirijan a otro lugar donde les garanticen un avance
deportivo como la mayoria de deportistas lo requiere.

Segun Carranza (2015) “Los empleados y las personas que se deben tratar son
totalmente distintas, aunque en las dos partes debe existir un objetivo para el buen

funcionamiento.”’(p.54)

Los estudiantes de América del Sur se enfocan mayormente en la educacion
fisica, la recreacion, la kinesiologia, la docencia, el deporte, administracion o

coaching. Cuba, Brasil, México, Panama y Colombia son los Unicos paises
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latinoamericanos que ofrecen estudios de posgrado en gestion deportiva, y la
Asociacion Latinoamericana de Gestion Deportiva (ALGEDE) (...) (Carranza,
2015, p. 30)

Carranza asegura que se esté convirtiendo fundamental la buena preparacion para dirigir
centros deportivos, La mayoria de los dirigentes deportivos con el hecho de saber
conceptos basicos de deporte y de tener experiencia como jugador, son los mas
capacitados para dirigir entidades deportivas (ex jugadores de futbol, Educadores fisicos,
fisioterapeutas etc.). Por lo mismo, falta de lugares para la buena preparacion y obtener
el ideal perfil de un Administrador deportivo. Esa falta de lugares da camino al mal manejo
del capital financiero Segun Carrero & Alvites (2014) la importancia de saber administrar
el dinero y de una inversion exitosa. “Desarrollar un analisis tedrico de la estructura
financiera de las empresas, la estructura optima sera aquella que maximice el valor de

mercado de la empresa y minimice el costo del capital.” (p. 62)

La educacion superior como formacion inicial de los futuros profesionales en las
diferentes ramas del conocimiento, es fundamental para la sociedad, siendo un
elemento fundamental del desarrollo del pais. La universidad debe mejorar de
forma constante sus planes de estudios para alcanzar la excelencia y dar
respuesta a las demandas sociales. Los nuevos contextos implican una mayor
complejidad a los restos que deberan afrontar los futuros (...) (Moreno, Bafos &
Pérez, 2016, p. 103).

Es tan importante ser profesional del area administrativa, pero sobre todo tener
conocimiento del deporte, por ejemplo, como afirman los autores Moreno, Bafios & Pérez:
“La formacion inicial de los graduados en Ciencias del Deporte, va encaminada a dotarles
de las herramientas necesarias.” (p.102) Esas herramientas articuladas con la importancia
de saber gestionar una entidad deportiva tiene una ventaja amplia a la hora de poner en
practica su conocimiento. Significa que la importancia de estar bien preparado para
administrar una entidad deportiva y sobre todo que se adapte al perfil ideal de un
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administrador deportivo que bastante falta le hace a las ciudades y paises en los clubes
amateur. No solo es administrar es percibir la satisfacciéon de los clientes por la buena
laboral administrativa que el gestor estd desempefiando. Segun Chueca, Elasri, & lvern,
(2018) “La gestion de la satisfaccion que percibe el cliente es una forma indirecta de

gestionar la calidad en el sector servicios, también en las empresas del sector deportivo”.
(p- 27)

La gestion cientifica recurre a la precision de las estadisticas, las matematicas y la
alta tecnologia para lograr una gestion mas eficaz. La introduccion de los
ordenadores y los robots ha dado un impulso significativo a operaciones como la
fabricacion de bienes. (Acosta, 2005, p. 218).

La gestion cientifica es exacta como afirma Reyes (2012) y es eficaz al momento de
obtener y comparar resultados, es una ayuda que se implementa para saber el porqué de
cualquier situacién tanto administrativa como deportiva. En pocas palabras se podria decir

gue es el sistema nervioso de la entidad deportiva.

En el sector deportivo se observa un gran desarrollo con el cambio de estatus que
el deporte ha tenido en la sociedad, pasando de ser considerado una forma de
ocupar el tiempo libre a considerarse un indicador de bienestar social y calidad de
vida. El comportamiento de los/as usuarios/as de los servicios deportivos se ha
modificado en funcion del movimiento deportivo. (Sanchez, Lopez & Anguera,
2014, p. 201).

El tiempo libre en conjunto con la recreacion y el ocio son factores de construccion social,
lo cual son de ayuda fundamental para las entidades deportivas. Segun Hevia (2010, p.3).
“El ocio configura los momentos en que atendemos a nuestras demandas internas y
comunes, momento en que reconocemos y desarrollamos nuestras potencialidades.” Es
decir, lo que afirma el autor Hevia es de suma importancia ya que en el sector deportivo

un administrador que aproveche el tiempo libre y el ocio en todos sus usuarios es brindar
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servicios de calidad, de bienestar, pero sobre todo quedan satisfechos porque van a
practicar su deporte favorito en un espacio apto para todos los deportistas. Saber
gestionar y estudiar todas las posibilidades es mérito de un excelente administrador. El
tiempo libre debe ser un beneficio para que los gestores deportivos, mas que todo
aprovechar cada espacio para que se puedan preparar académicamente para adquirir
nuevos conocimientos y estrategias e ir moldeando el perfil ideal de un administrador

deportivo.

Estrategias

La motivacion es algo fundamental, identificar las problematicas del club e
inmediatamente recurrir a posibles soluciones, claramente con estrategias que ayuden a
llamar la atencién de los clientes externos, es decir realizar actividades dirigidas a centros
deportivos con el Unico objetivo de idealizar y fidelizara los clientes, que se sientan
importantes, que primero son ellos. Para ser més claros si los jugadores de la entidad
deportiva de un club no adquieren motivaciones, resultados de parte de la administracion,
facilmente buscaran otro tipo de oportunidades en otro sector. Lo mas probable es que
por malas estrategias y falta de diversidad en gestion el club decaiga a nivel organizativo
el cual se va a ver afectado econ6micamente. Existe la estrategia Gerencial Segun Pérez
& Camacho. (2014). “En la actualidad las empresas sean éstas lucrativas o no lucrativas
deben contar con estrategias que les permitan alcanzar sus objetivos; de esta manera

podran cumplir sus actividades guiados por un plan estratégico.” (p. 9)

La mayoria de investigaciones llevadas a cabo no se centran en la demanda, sino
en los efectos de este tipo de entrenamientos sobre la salud psicoldgica
(Gonzéalez-Cutre & Sicilia, 2012) o fisica (Sternlicht, Frisch, & Sumida, 2013) de
las personas, llegando a realizarse sobre el impacto de determinados sistemas de
entrenamiento como Zumba® (Delextrat & Neupert, 2016; Sternlicht et al., 2013) o
Bodypump® (Greco et al., 2011)
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Saber implementar variables en las actividades deportivas es de gran importancia en
cualquier deporte, un ejemplo no siempre se debe estar entrenando fisicamente, el
cuerpo necesita descanso, actividades de integracion buena gestion en salidas, como lo
afirma Gonzales & Sicilia, (2012) La salud psicoldgica, no tanto para los deportistas sino
para todos los empleados de la entidad deportiva. Saber desarrollar varios tipos de
estrategias es una solucion efectiva para la empresa, pero sobre todo para ser amenaza
de otras empresas. Estrategia la cual debe tener Vision- Mision —Fin, no es solo que se
plantee la idea, lo ideal es que se ejecute. De ahi parte la ventaja competitiva frente a

otras entidades deportivas. (Gonzélez & Suarez, 2012)

Es un modelo utilizado para prestar un servicio diferente en los municipios que traduce “El
modelo de European Fundation for Quality Management (EFQM)”. Todo para evaluar la
excelencia del servicio que se presta en la parte administrativa del deporte, con el objetivo
de reconocer lo aspectos a mejorar para que con cada decision se vaya logrando la
excelencia, como asegura Moreno y Suarez no solo involucra a los deportistas sino a
todos los que conforman el ambiente laboral para que todos puedan brindar experiencias
Unicas. La persona encargada de la gestibn Administrativa debe tener la capacidad para
lograr adaptar esas herramientas a su prioridad como objetivo del club y encajar en el
perfil ideal del para que la entidad deportiva sea la beneficiada en cuanto a resultados. Un
gestor tiene que adaptarse a las politicas de la empresa a sus estrategias y adaptar las
estrategias de la empresa en pro a las idea innovadores que tiene pensado realizar.
Segun Garcia, Fernandez, Pereira & Caralho (2014). “De acuerdo a la estrategia de la
empresa, seleccionando, contratando, formando, desarrollando, evaluando el rendimiento

y reconociendo a las personas, creando asi una cultura de aprendizaje” (p.947)

A nivel internacional es considerado esencial el tema de la integracion de la
actividad cientifica a las principales metas de las organizaciones de actividad
fisica y deportiva. Paises como Cuba y Ecuador vienen desarrollando distintas
acciones vinculadas a la gestion de la ciencia y la innovacion con enfoque de

integracion estratégica que también repercuten sobre el desarrollo de la actividad
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fisica y el deporte. En este sentido, el trabajo que se presenta muestra el disefio
de un modelo de gestidon de la evaluacion exante de (...) (Rodriguez, Cordova,
Morales, Recalde, & Delgado. 2015, p. 1)

Por ende, es indispensable resaltar lo que el autor Camacho habla en su tesis sobre
ejercer cambios significativos para ir posicionando la marca o ente deportivo, estipulando
y teniendo en cuenta la rentabilidad econdmica de la empresa deportiva. Segun Camacho
(2014) “Si las compaiias anhelan se exitosas deben formar espiritu de liderazgo vy
gobernabilidad, que logre incentivar planes estratégicos que brinden soluciones, sin
concentrarse solamente en los cargos mas altos de la escala ejecutiva,
administrativa, financiera, de control y direccion. p9” Una estrategia importante en el
mundo de la administracion es que el gestor deportivo tenga iniciativa para proponer

planes estratégicos y proyectarlos en pro al excelente desarrollo del club deportivo.

El siglo XXI da la bienvenida al marketing deportivo. Mientras que los grandes
clubes sofistican sus actuaciones en esta materia los clubes modestos se afanan
en consolidar sus é&reas funcionales de comunicacion y marketing asignando
recursos humanos de forma permanente. Sin embargo, el crecimiento de las
organizaciones deportivas no evita el constante déficit financiero. En los dltimos
afios se ha estrechado el cerco sobre la nueva disciplina directiva de
comunicacién y marketing en las organizaciones deportivas (...) (Peris, 2013, p.
128).

Peris enfatiza desde la estrategia del marketing que iria de la mano con la comunicacion
asertiva, ya que todo tipo de proceso de organizacién necesita un plan estratégico, tactica
y lo mas importante llegar a la accidbn de ese plan estratégico propuesto por un
administrador deportivo. El administrador deportivo no es un simple administrador. Segun
Peris (2013) “el establecimiento de objetivos, la eleccién de una estrategia, su ejecucion y
la evaluacion son cuatro pasos ineludibles en cualquier ambito organizacional.” (p. 16) Se

debe tener claro las habilidades para saber como gestionar los 4 pasos indispensables y
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gue la entidad deportiva lo vea como el perfil ideal un gestor deportivo. Pensamiento
sistémico y estratégico. Segun Reyes (2012). “El conjunto de elementos cognoscitivos
gue fortalecen la identidad corporativa, el sentido de equipo y de cooperacién conforman
una instancia que debe contribuir a promover sistemas y procedimientos, posibilita la

innovacion y la adaptacion constante y pertinente” (p.12)

Conclusiones

El perfil ideal de un administrador deportivo es ser competente, debe tener la capacidad
de innovar desde la organizacion y planificacién para todo tipo de sociedad en cual se
destaquen eventos deportivos con ayuda de los factores influyentes para generar el perfil
ideal de un gestor deportivo, mediante la toma de buenas decisiones. Las problematicas
siempre van a existir, asegurando que la persona a cargo debe tener soluciones y saber
crear distintos tipos de estrategias teniendo en cuenta los diferentes factores prioritarios
resaltados en el articulo. Las problematicas van desde la situacién financiera de la entidad
deportiva hasta la mala organizacién y control que reflejan los malos resultados. Es la

importancia de saber administrar con un buen conocimiento en el area deportiva.

Un Administrador deportivo debe ser profesional en su campo laboral, pero sobre todo
gue las entidades deportivas se concienticen que necesitan personas preparadas
profesionalmente. Teniendo en cuenta que en el estudio realizado por algunos autores
constatan que hay un porcentaje muy alto de personas contratadas en las entidades
deportivas con una profesion totalmente distinta y claramente no apta para que este

posicionado en un cargo tan importante para el beneficio de los deportistas.

Es necesario asumir retos para que la entidad deportiva surja, desde el punto de vista
motivacional de todo el equipo de trabajo. Es decir, cada empresa es producto de analisis;
seguro que con una buena gestibn administrativa los integrantes en este caso, los
deportistas observaran resultados para continuar en ese club. Poniendo en practica la

APO que es administrar por objetivos es una ayuda fundamental para una buena gestion,
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desde que la entidad deportiva tenga los objetivos claros, mediante la motivacion, analisis
minucioso y un profesional competente en gestidon y/o administracién deportiva, la entidad
deportiva tendra resultados exitosos mediante lo que buscamos en esta revision
bibliografica la cual es acercarnos al s perfil ideal de un administrador deportivo. Con

estos aspectos se brindaria progreso y excelentes resultados deportivos.
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