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OPINION DEL INVITADO

MSc. Niurka Rosa Gonzalez Pérez.

Empresa comercializadora de combustible de Camagiiey. Camagiiey. Cuba.

La Empresa comercializadora de combustible de Camaguey:
paradigma de la gestion ambiental empresarial en Cuba

Calidad y seguridad en armonia con el medio ambiente.

Monteverdia tiene el honor de entrevistar a la MSc. Niurka Rosa Gonzélez Pérez,
graduada de Ingeniera Quimica por la Universidad de Camaguey “Ignacio Agramonte
Loynaz” en 1985, Master en Administracion de Negocios en el 2012 por la Universidad
de Camaguey, Especialista en Direccion y Gestion Empresarial por la Universidad de
Camagiiey “Ignacio Agramonte Loynaz” en el afio 2016. Ha participado en numerosos
eventos nacionales e internacionales, en Cuba, se desempefia como Directora general de
la empresa comercializadora de combustibles de Camaguey desde el 2006 y posee 31
afios de experiencia en la actividad petrolera. Durante el desempefio de sus funciones
como directiva, la empresa ha recibido numerosos reconocimientos y premios. Se
obtuvo el Reconocimiento Ambiental Nacional la UEB Dep6sito de Gas Licuado con el
sello empresa responsable con el medio ambiente en el 2006, asi como la Certificacién
de los Sistemas de Gestion de la Calidad, Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo,
Sistema de Gestion Ambiental y Sistema de Gestion de Capital Humano. Se logro el
Sistema Integrado de Gestion con alcance a la UEB Depdsito de Gas Licuado en el afio
2006, mas tarde se extendid la certificacion de estos sistemas a toda la empresa, por
resultados destacados en la seguridad contra incendios la organizacion ha obtenido
distintos reconocimientos otorgados por el Jefe del Cuerpo de Bomberos de la provincia
Camaguey. Ostenta el Premio Provincial de Calidad 2006, 2012, 2015, otorgado por la
Oficina Territorial de Normalizacion (OTN), Premio Nacional de Calidad de la
Republica de Cuba en el 2013, Premio Nacional de Medio Ambiente 2015 a la UEB
Depdsito de Gas Licuado, otorgado por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio
Ambiente, Premio Plata Iberoamericano de la Calidad y Excelencia en la Gestion 2015,
otorgado por la Fundacion Iberoamericana para la Gestion de la Calidad (FUNDIBEQ),
Colectivo Vanguardia Nacional 2015, certificacion de centro libre de cloro-fluoruro-
carbono 2009, Reconocimiento Especial del CITMA por el trabajo sistematico en
funcion del Medio Ambiente. Ademas, “cambio climatico, nuestra accién cuenta”,
declaracion voluntaria para la proteccion de la capa de ozono 2015, emitido a la Oficina
Técnica de Ozono. Reconocimiento del comité organizador de la 1X Conferencia
Internacional de Medio Ambiente (MAS XXI) de la Universidad Central “Marta Abreu”
de las Villas 2015, Reconocimiento Especial del CITMA Camaguey 2016, entre otros
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premios y distinciones relevantes. Recibié la medalla Nico Lopez por los resultados
alcanzados en el sector y ostenta la Distincion 489 y 502 Aniversario de la Fundacion
de la Villa Santa Maria del Puerto del Principe.

Monteverdia. ¢Qué es la empresa comercializadora de combustible de Camagiey?
¢ Qué unidades la componen? ¢Cual es su mision y vision? ¢Qué servicios presta y
quiénes son sus clientes?

La empresa comercializadora de combustible de Camagtiey fue creada en el afio 2001,
con la aplicacion del proceso de perfeccionamiento empresarial, es una empresa estatal
socialista perteneciente a la Union CUBA PETROLEO (CUPET), del Ministerio de
Energia y Minas. Cuenta con unos 487 trabajadores distribuidos en una direccion
general, tres direcciones funcionales y seis unidades empresariales de base (UEB). Su
objeto social es brindar servicio de transportacion y distribucion de combustibles y gas.

La mision es brindar servicio de comercializacion de combustibles al sector estatal y
privado logrando el cumplimiento de las expectativas de los clientes y de los
indicadores de eficiencia y eficacia a través del perfeccionamiento del Sistema
Integrado de Gestidn. La vision es ser una organizacion de referencia en el sector
empresarial del pais, que ha mantenido la excelencia, con estandares internacionales de
gestion y la superacion de las expectativas para los clientes. La estrategia general de la
empresa esta basada en la implantacion de Sistemas Integrados de Gestion Empresarial
que garanticen la efectiva comercializacion de los combustibles y la evaluacién de su
utilizacion.

Los principales valores compartidos de la organizacion se identifican en la
profesionalidad, sentido de pertenencia y responsabilidad. Los servicios que presta es la
comercializacion de combustibles liquidos y gas licuado al sector estatal y gas licuado a
la poblacion, ademas brinda servicio de llenado de cilindros de gas licuado a las
provincias de Ciego de Avila y Las Tunas, asi como transferencia de combustibles a
otras provincias que se decida por la Union CUPET. Garantiza la calidad del producto
mediante la evaluacion en laboratorios donde se realizan las pruebas por estandares
internacionales con la premisa de satisfacer al cliente. Posee un laboratorio de aforo
para la calibracion de los camiones cisternas certificado por la Oficina Nacional de
Normalizacion (ONN).

Monteverdia. ;Como se han logrado integrar los sistemas de gestion de la empresa?
¢ Como se ha logrado que todos los integrantes de esta organizacion sean participes del
éxito empresarial?

El trabajo de la empresa tiene como plataforma un sistema integrado de gestion de todos
los sistemas sean normalizados o no, que tuvo sus inicios desde la fundacion de la
organizacion en el marco del perfeccionamiento empresarial. Ello ha permitido
estandarizar sus procesos y racionalizar el ciclo directivo de planificacion, organizacion,
direccion y control. Con la visiobn comin de sus trabajadores y el empleo de las
tecnologias de la informética y las comunicaciones, se ha materializado el proyecto
“Proa al Futuro Rumbo” a la excelencia en la mejora continua, lo cual contribuye a
elevar el desempefio laboral en funcion de la misién y vision de la organizacion.
Ademas, se ha implementado desde la Optica de la gestion estratégica y de calidad total
enfocada al cliente, lo cual facilitd la certificacion de la Norma Cubana ISO 9001 de
2008 para el sistema de gestion de la calidad, la Norma Cubana ISO 18001 de 2005 para
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el sistema de gestion de seguridad y salud del trabajo, la Norma Cubana ISO 1401 para
el sistema de gestion ambiental, evaluandose la transicion a la actualizacion de estas
normas del 2015

Para ello, se han realizado acciones en el proceso de capacitacion da todos los
trabajadores, la homologacion de operarios en el manejo de combustible de aviacion
Jet’-Al a escala internacional, la formacion de postgrado en diplomados y maestrias
para los miembros del consejo de direccion y principales especialistas de la
organizacion, presentan como objetivo permanente la solucion a problematicas de la
empresa o el perfeccionamiento organizacional. En el orden operacional es oportuno
destacar el equipamiento técnico disponible por los especialistas que permite el
funcionamiento de una pagina web para agilizar la consulta de informacion en funcién
de la eficiencia y eficacia de los servicios.

También, en la busqueda de un desempefio empresarial sostenible la organizacion
realiza anualmente en el mes de octubre los talleres de sistemas integrados, en los cuales
otras empresas de Camaguey han fortalecido la integralidad de sus sistemas de gestion,
este espacio crea, ademas, un momento propicio para el intercambio de buenas practicas
en el &mbito empresarial y persigue en todo momento la conservacion del medio
ambiente. Destacan en el orden extensionista de la comercializadora de combustible
CUPET Camagley sus alianzas con la Universidad Central “Marta Abreu” de las Villas,
con las facultades de Ciencias Aplicadas y el Centro de Estudios de Direccion
Empresarial y Territorial de la Universidad de Camagiiey “Ignacio Agramonte Loynaz”,
Asi como el préximo coauspicio del Simposio de Gestibn Ambiental a desarrollarse en
el marco de la VII Conferencia Ciencia y Tecnologia por un Desarrollo Sostenible
(CYTDES 2017) a celebrarse del 5 al 7 de junio de 2017. Destacan, ademas los sélidos
vinculos establecidos con la Delegacion Provincial de Camagiiey del Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente.

Es importante sefialar que todos los resultados alcanzados han sido posibles por el
trabajo en equipo, por la unidad del equipo de direccion y por la participacion en este
proyecto de sus principales protagonistas que son sus trabajadores.

Monteverdia. ¢Qué acciones para la conservacion del medio ambiente y la reduccion
de la contaminacion se realizan en las unidades de la comercializadora CUPET
Camaguiey? ¢ Cual es la unidad mas exitosa en la gestion ambiental?

Las acciones que realiza la Empresa Comercializadora de Combustibles de Camaguey
para la conservacion del medio ambiente y la reduccion de la contaminacién ambiental
estan enfocadas a elevar la capacitacion y preparacion de todos sus trabajadores en el
desempefio ambiental, para convertir la forma de pensar y de actuar de todos en la
prevencion y mitigacion de los impactos ambientales. Estas acciones se enfocan en la
identificacion de los posibles riesgos, su tratamiento y seguimiento adecuado, el
cumplimiento de los procedimientos operacionales, seguimiento y control al
mantenimiento preventivo, la preparacion de los trabajadores en la seguridad contra
incendio con la realizacion de actividades tanto tedricas como practicas, simulacros
contra incendios, competencias de las brigadas contra incendio entre las Unidades
Empresariales de Base (UEBs), exigencia al uso de los medios de proteccion y el
mantenimiento a los medios contra incendio.

Para ello, se proyectan mejoras en la gestion ambiental mediante una cartera de
inversiones que dé respuesta a la eliminacion de los posibles riesgos ambientales que se
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identifiquen, con inversiones aprobadas en la reparacion capital de tanques,
biorremediacion, barrera de contencion de hidrocarburos, mejoras tecnoldgicas, y sobre
todo una cultura tecnoldgica adecuada, utilizando las diferentes vias y canales de
comunicacion como fuentes de preparacion a todos los trabajadores, divulgando las
buenas practicas.

En sentido general la empresa trabaja por lograr éxitos en la gestiobn ambiental, si
analizamos que manipulamos hidrocarburo y si no se atiende adecuadamente cada
proceso, con la preparacion y capacitacion adecuada corremos el riesgo de la
contaminacion ambiental. Sin embargo, manipulamos Gas Licuado sin contaminacion
ambiental, los monitoreos ambientales que realizamos tanto en nuestras instalaciones
como al entorno dan como resultados indices permisibles no existiendo contaminacion,
si analizamos que los principales equipos tecnologicos, como por ejemplo la estacion de
bombas de productos oscuros de la Terminal Maritima de Nuevitas, utilizada para el
bombeo a la termoeléctrica estan pintadas de blanco, se demuestra la cultura ambiental
existente, podemos referirnos también a la vigilancia y mantenimiento del separador
existente en el deposito de Camagliey. Ademas, tenemos como resultado un trabajo
proyectado a una gestién ambiental adecuada, exigido y controlado por el equipo de
direccién, entonces podemos decir que trabajamos por la conservacion del medio
ambiente.

Consideramos oportuno sefialar que la Unidad Empresarial de Base de la Terminal
Maritima de Nuevitas muestra un trabajo destacado en la gestién ambiental, mantiene la
bahia libre de contaminacion, ha alcanzado Reconocimiento Ambiental Territorial, se
distingue por su cultura tecnoldgica y adecuado tratamiento de los desechos, asi como la
Unidad Empresarial de Base Deposito de Gas Licuado quien ostenta el Reconocimiento
Ambiental Territorial en distintos afios, Reconocimiento Ambiental Nacional 2006 y
2015, Premio Nacional de Medio Ambiente 2015 y un adecuado y sistematico
desempefio ambiental lograndose una forma de actuar de todos sus trabajadores,
podemos entonces sefialar que estas dos UEBSs se distinguen en nuestra empresa en el
quehacer diario hacia ella conservacion y proteccion del medio ambiente.

Monteverdia. ¢Cuales considera sean los pilares sobre los que se erige el éxito de esta
empresa?

Considero entre los principales pilares sobre los que se erige nuestra empresa, en primer
lugar, contar con un colectivo de trabajadores con valores que los distingue como
principales protagonistas de la gestion de la empresa, contar con un equipo de direccion
consolidado y proyectado en la mejora continua, con tecnologia que, no se encuentra
entre las mas modernas, con el mantenimiento sistematico y la cultura tecnolégica han
hecho posible el cumplimiento diario de su mision. Se cuenta, ademas, con entidades de
apoyo como es la EMPET, encargada en garantizar la reparacion capital de tanques
principalmente y TRANSCUPET, responsabilizada con la transportacion de
combustibles, sin estas dos entidades del sistema CUPET no fuese posible los resultados
alcanzados en la gestion empresarial.
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