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Resumen

Se disend un procedimiento para el sistema informativo de la contabilidad de
direccion estratégica en la Empresa Comercializadora de Combustible de Camaguey,
Cuba. Se articula asi la informacién de la entidad, con su disefio estratégico. El enfoque
de la investigacion es cualitativo; se emplearon los métodos historico légico, analisis
sintesis, inductivo deductivo y sistémico estructural funcional. El resultado fue un
sistema de indicadores que permite medir el cumplimiento de la estrategia de la
organizacion; o sea —a diferencia de la contabilidad tradicional— brinda informacion
especifica para el cumplimiento de dicha estrategia empresarial.

Palabras clave: contabilidad de direccion estratégica, estrategia empresarial, sistema
informativo

Abstract

A procedure articulating an accounting information system with the managerial policy
of the Empresa Comercializadora de Combustible (Fuel Commercial Enterprise) is
presented. A qualitative approach comprising several methods —historical-logical,
analysis and synthesis, inductive-deductive, and functional systemic-structural— was
applied in designing this information system. As a result, a system of indicators to
assess the enterprise managerial policy was effected. This information system differs
from traditional accounting in its more precise and specific data.

Key Words: accounting strategic management, managerial policy, information system

Introduccion

En las dos ultimas décadas la contabilidad de gestibn ha evolucionado, como
consecuencia de los cambios operados en el entorno donde desarrollan su actividad las
organizaciones. Han surgido nuevas técnicas que permiten obtener informacion mas
objetiva, pertinente y relevante para la toma de decisiones, con vistas al cumplimiento
de las funciones gerenciales con mayor efectividad.

En particular, la contabilidad de gestién ha ampliado su campo de actuacién hacia
propésitos estratégicos de mas largo plazo, y en este sentido proliferan hoy articulos,
textos, informes de investigaciones, entre otras fuentes, donde la aplicacion de técnicas
tales como: el costeo y la gestidon basada en actividades, la gerencia estratégica de
costos, la contabilidad de direccion estratégica junto a otras herramientas del control de
gestion (enfoque a procesos, la calidad y el cuadro de mando integral), ocupan un lugar
sustantivo en el propésito de fomentar vias conducentes al perfeccionamiento y la
eficacia en las organizaciones.
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Especificamente la investigacion se centra en el estudio de la contabilidad de
direccion estratégica, denominacion dada a la parte de la ampliacion de la contabilidad
de gestion, surgida a partir de la necesidad de vincular el flujo de informacion, a los
propésitos u objetivos estratégicos de la organizacién, de manera que esté disponible
tanto la informacion interna, como del entorno, cuantitativa, cualitativa, financiera y no
financiera, que contribuya a la toma de decisiones.

La contabilidad de direccion estratégica tiene como antecedente el hecho de que
muchas organizaciones afrontan un dilema importante en su proceso de formulacion-
implantacién de la estrategia; a pesar de la experiencia acumulada, el tiempo y los
recursos dedicados, la estrategia no suele implantarse con éxito, lo que coincide con
Lopez y Blanco (2002). Por tanto, valorando que la implantacion adecuada de la
estrategia es generalmente considerada esencial para conseguir organizaciones
competitivas y eficientes a largo plazo, requiere un examen mas detallado. De ahi que
se necesite establecer un sistema informativo que permita a la contabilidad de direccion
estratégica cubrir las expectativas. A continuacién se presente una propuesta de
procedimiento con tales propositos.

Desarrollo

Fundamentos basicos del procedimiento

De acuerdo con la teoria sobre el contenido y papel de la contabilidad de direccion
estratégica, esta debe ser herramienta que capte, analice y comunique informacion de
la situacion pasada y futura, partiendo del analisis interno y externo de la organizacion y
orientada a la estrategia elegida. Le otorga a estos ultimos elementos un caracter
dinamico y especifico a su sistema informativo y analitico.

Justamente sobre esta concepcion descansa el procedimiento disefiado, que parte
del hecho de que la contabilidad de direccion estratégica en general, toma la
informacién de los sistemas existentes, la procesa a través de sus interrelaciones, para
arribar a conclusiones sobre el cumplimiento de la estrategia, que deben comunicarse a
los interesados.

Teniendo en cuenta lo anterior, el disefio de dicho procedimiento se ha estructurado
considerando su objetivo general, que se logra mediante un conjunto de fases
subdivididas en pasos y, a cada una de dichas fases se relaciona un objetivo especifico.
Ademas, para cada paso del procedimiento se expresa: la informacion requerida, los
instrumentos, las orientaciones metodoldgicas y la(s) salidas(s).

En el caso especifico de las salidas, estas pueden tener caracter parcial o final.
Cuando sus resultados dan origen a otra fase se considera que es parcial; o final
cuando se vinculan directamente a la salida definitiva del procedimiento. Constituye un
requisito para su aplicacién —conveniente pero no excluyente— tener implementado el
proceso estratégico, por lo que aquellas que no lo poseen pueden incorporarlo en la
misma medida en que avanzan en el proceso de planificacién y control estratégico.

Las fases y pasos que permitiran la aplicacion del procedimiento se efectuaran en
forma de ciclo, dando lugar a un proceso de reflexion “investigacion en acciéon”. Se trata,
segun Blanco, Garcia, Aibar y Somchano (2003), de un proceso dinamico en el que la
propia investigacion y sus resultados constituyen en si mismos una fuerza o agente de
cambio. Requiere, por tanto, establecer una relacion formal de cooperacion entre los
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investigadores y el equipo de trabajo, integrado por profesionales de la organizacion de
forma que desempefien papeles complementarios y participen activa y conjuntamente
en el estudio del problema de la investigacion, el desarrollo, analisis e implantacién de
las soluciones disefiadas.

Dicha reflexion se realizara sobre la base de tres pilares basicos: contenidos,
procesos y premisas.

Sobre contenidos: se realiza tomando como fundamento las caracteristicas del tema
objeto de estudio, las posibles soluciones que pueden proponerse y los posibles
resultados que se espera obtener.

Sobre procesos: se ejecuta determinando la forma en que se debera desarrollar el
proceso de investigacion; es decir, los propios integrantes del equipo de trabajo iran
aportando las formas en que se han de realizar las fases de diagndstico, planificacion,
accion y evaluacion del programa de trabajo para la aplicacién del procedimiento. Es
aqui donde se consigue exponer con suma claridad el porqué de cada fase y paso que
conformaran el procedimiento.

Sobre premisas: se refiere a las asunciones subyacentes que influyen en las
actitudes y comportamientos de los participantes en la elaboracion del programa de
disefio del procedimiento, para articular la informacion a través del sistema informativo y
analitico de contabilidad de direccion estratégica, en funcidn del proceso de planeacion
y control estratégico.

En el disefio del procedimiento tiene un papel activo el equipo de trabajo, que ira
aportando sus ideas paulatinamente hasta construir el sistema informativo para la
estrategia. Los autores de esta investigacion consideran que debe estar integrado
imprescindiblemente por el equipo de direccion de la organizacion; ademas se sugiere
la incorporacion de especialistas que participen del proceso de implementacion y control
estratégico: por ser sus integrantes, ser conocedores de la actividad de la organizacion,
estar ubicados dentro de la estructura jerarquica en puestos claves y ser los implicados
directos en el proceso de planificacion y control estratégico. También puede contar con
la presencia de otras personas que la organizacidn considere convenientes.

En el equipo de trabajo asumira el rol de direccién algun directivo de la organizacion,
quien tendra como tarea la coordinacién y direccion del equipo de trabajo, mientras que
la conduccién metodoldgica estara a cargo de un especialista dentro del grupo o del
experto externo, en este caso los investigadores.

Por ultimo y desde el punto de vista organizativo, los integrantes del equipo de
trabajo decidiran sobre la estructura de las areas y el staff para la recogida y
procesamiento de la informacién relevante.

De ser necesario se impartira un seminario al equipo en la dinamica de trabajo en
grupo, y si se conoce, entonces se puede obviar este aspecto. Con estos referentes se
justifica establecer el disefio del sistema informativo de la contabilidad de direccion
estratégica.

El objetivo del procedimiento es establecer los elementos que deberan considerarse
y ordenarlos metodoldgicamente, para disefiar un sistema informativo y analitico que
capte, analice y comunique informacion en funcion de la estrategia elegida. Su
estructura puede verse en la Fig. 1.
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Fig. 1. Esquema de procedimiento para diseiar el sistema informativo de la contabilidad de direccion estratégica

Fase 1: Diagnostico orga-
nizacional para el disefo
del sistema informativo.

Objetivo: Detectar la
suficiencia informativa y
analitica para la toma de
decisiones estratégicas en
la organizacion.

Fase 2: Necesidades
informativas para la
estrategia de la
organizacion.
Objetivo: Captar la
informacién requerida
por la estrategia.

Fase3: Sistema de
analisis de la estrategia.

Objetivo: Determinar los
indicadores que
posibilitan la
implementacion y el
control de la estrategia.

Fase 4: Sistema de
comunicacion.

Objetivo: Establecer los
elementos generales
para la comunicacion de
la informacion.
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Primera fase: Diagnéstico organizacional para el disefio del sistema

informativo

Objetivo: Ratificar o proponer la estrategia de la organizacién.
Paso1.1. Elementos fundamentales del disefio estratégico congruentes con el objeto

social

Informacion requerida: Documentos rectores y disefio estratégico.
Instrumentos: Cuestionario, trabajo en grupo.
Orientaciones metodoldgicas:
Se debe distinguir que exista un disefio estratégico y se procedera de la siguiente

manera:

a) Se sugiere disenar un cuestionario que facilite la comparacion entre el objeto social y
los elementos fundamentales del disefio estratégico. Para este fin se puede utilizar
una matriz en cuyas filas se expresen las palabras claves del objeto social y en las
columnas, las palabras claves de la mision (objetivo cardinal de la organizacién) y la

vision.
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b) Para determinar esta correspondencia se pueden utilizar dos variantes: la primera,
sefalar con una cruz en la interseccién de la fila y la columna si se produce dicha
correspondencia, y si no se produce se deja el escaque en blanco. La segunda
variante, evaluar en una escala de uno a cinco la intensidad de la correspondencia
en la interseccién, donde el uno significa la ausencia y el cinco la correspondencia
maxima. Esta ultima es mas adecuada porque posibilita establecer un orden
prioritario en los elementos que es necesario cambiar.

Se modificaran parcialmente los elementos que obtienen una evaluacién de dos a
cuatro. Si la evaluacién es de uno, hay que incorporar este elemento al disefio. Si es de
cinco, entonces no es necesaria ninguna modificacion.

Si no existe el disefio estratégico, debe realizarse y luego aplicar las variantes
sugeridas en la orientacion metodoldgica.

Salida:

El disefio estratégico congruente con el objeto social de la organizacion. Esta salida
adquiere un caracter parcial —desde el punto de vista del sistema informativo— ya que
sera el elemento clave sobre el cual se debatira para elegir la estrategia mas adecuada
para la organizacion.

Paso 1.2. Identificacién de las areas de resultados claves, procesos asociados al
disefio estratégico de la organizacion

Informacion requerida: Salida preliminar del paso anterior.

Instrumentos: Revisidon documental, técnicas de trabajo en grupo, cuestionario,
diagrama de arbol.

Orientaciones metodoldgicas:

El adoptar este enfoque se corresponde con el de reconocer que en las
organizaciones ya existen los procesos para cada area de resultados claves, pero es
necesario centrar el esfuerzo en aquellos que aseguren el éxito futuro de la
organizacion y contribuyan a la gestion hacia la estrategia.

A este fin se debe brindar al grupo la informacién referida a la clasificacion de los
diferentes procesos a partir de la Fig. 2, que contribuye a identificar los procesos que se
llevan a cabo para cumplir con la mision y la vision.

Fig. 2. Clasificaciéon de procesos

PROCESOS ESTRATEGICOS
Estan vinculados al ambito de |las
responsabilidades de la direccion.

PROCESOS OPERATIVOS

Estan relacionados directamente con la |
:> realizacion del producto y/o la prestacion del ) )

servicio.

CLIENTE
CLIENTE

PROCESOS DE APOYO

Dan soporte a los procesos operativos. (Se
refiere a procesos relacionados con recursos
y mediciones).

Fuente: Elaboracion propia a partir de la literatura revisada
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Con la ayuda de la Fig. 2 se propone que mediante un taller interactivo se establezca la
clasificacion de los procesos, que pueden identificarse siguiendo la clasificacion hecha
por Baujin (2005):

Procesos estratégicos o directivos: destinados a definir y controlar las metas de la
empresa, sus politicas y estrategias. Son gestionados directamente por la alta direccion.

Procesos operativos o claves: destinados a llevar a cabo las acciones que permiten
desarrollar las politicas estratégicas definidas por la empresa para dar un servicio a los
clientes. De estos procesos se encargan los directivos funcionales, que deben controlar
la cooperacion de los otros directivos y de sus recursos humanos.

Procesos de soporte o apoyo: no estan directamente ligados a las acciones de
desarrollo de las politicas, pero su rendimiento influye directamente en el nivel de los
procesos operativos.

Para efectuar los analisis se debera tener en cuenta, tanto el ambiente interno como
externo, y el nivel jerarquico objeto de analisis. Si se tratase de organizaciones con
subordinacién territorial, debe valorarse fundamentalmente el entorno cercano; y si
fuesen a nivel central, entonces deben abarcarse tanto el micro como el macroentorno.

Como la descripcidn de un proceso tiene la finalidad de asegurar que tanto las
actividades como el control contribuyan a su eficaz gestion, se sugiere para organizar la
informacién final utilizar la Fig. 3.

Figura 3. Vinculo de los procesos y actividades

ACTIVIDADES CARACTERISTICAS
DESCRIPCION
DIAGRAMA DE FICHA DE
PROCESO PROCESO
v v

¢ Qué actividades se realizan?

¢ Quién realiza las actividades? ¢Como se relaciona con el resto

Fuente: Elaboracion propia a partir de la literatura revisada
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Salida:

Procesos (estratégicos, operativos y de apoyo de la organizacion), actividades
relacionadas con estos. El caracter de esta salida es parcial y servira de base para el
paso siguiente.

Paso 1.3. Eleccion del tipo de estrategia de la organizacion

Informacion requerida: Las salidas parciales de los dos pasos anteriores.

Orientaciones metodoldgicas:

Luego de reevaluados los elementos fundamentales del disefio estratégico de la
organizacion y de haber identificado sus procesos claves se deben debatir en el taller
los fundamentales tipos de estrategias que existen.

El facilitador del proceso debe propiciar la siguiente interrogante, a partir de los
elementos fundamentales de la estrategia y los procesos establecidos; asi como el nivel
jerarquico de la organizacién, su entorno y las caracteristicas del producto o servicio
que se presta: ¢ qué tipo de estrategia resulta mas factible?

A través de la técnica de la tormenta de ideas, debatir sobre el tipo de estrategia que
debe asumir la organizacion. El facilitador del proceso debe comunicar que para elegir
la estrategia deben considerarse, entre otros, los siguientes aspectos: nivel jerarquico
de la entidad, tipo de produccion o servicio que brinda, ambiente interno y externo, asi
como las orientaciones del organismo superior si se tratase de cualquier tipo de
subordinacién territorial.

Posteriormente, mediante la reduccion de la lista debe establecerse cual es la
estrategia o estrategias que se implementaran.

Esta estrategia elegida debe ser ampliamente divulgada para que todos los
miembros de la organizacién la conozcan y este conocimiento sirva de factor motriz
para implicar a toda la comunidad de la organizacion, en su cumplimiento.

Salida:

Tipo de estrategia de aplicacion elegida por la organizacion. Esta constituye una
salida parcial que sera utilizada en la fase siguiente del procedimiento.

Segunda Fase: Necesidades informativas para la estrategia de la
organizacion

Objetivo: Identificar la informacion requerida por la estrategia.

Paso 2.1. Vincular la estrategia de la organizacion con una herramienta de gestion

Informacion requerida: Salidas parciales de los pasos anteriores.

Instrumentos: Técnicas de trabajo en grupo, tormenta de ideas y estadistica
descriptiva.

Orientaciones metodoldgicas:

Para organizar el taller, la persona actuante como facilitadora, debe propiciar el
debate sobre las técnicas de gestion relacionadas en la Tabla 1 y su adecuacion a cada
tipo de estrategia. Aqui se sugiere utilizar la tormenta de ideas.

Como se describe en la Tabla 1 se ofrecen los posibles tipos de analisis que en
funcion de las herramientas elegidas, daran respuesta a la estrategia seleccionada por
la organizacién en las que se valorara la necesidad de la informacion interna y externa.
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Tipos de analisis

Ambiente interno

Ambiente externo

Herramientas de
apoyo al analisis

Andlisis de las diversas

actividades.

Analisis de la flexibilidad de los
procesos para la satisfaccion
de los clientes:

Calidad, entrega en tiempo,

innovacion y flexibilidad
operativa
Comparar la  informacion

interna de la organizacién con
la externa en funcién de la
estrategia elegida

Analisis externo e interno para
alinear la estrategia de la
organizacion.

Determinar las que afaden
valor para la organizacion.

Andlisis de costo de
prevencion, evaluacion y fallas

Informaciéon asociada a los
procesos internos de la
organizacion respecto a:
Fabricacion, I+D y costos.

Perspectivas de Procesos y
formacion y desarrollo

Determinar las que
generan valor para el
cliente

Andlisis de la percepcion
de los clientes

Informaciéon asociada al
entorno de:
Competidores, clientes y
proveedores.

Financiera y clientes

ABB, ABC, ABM

JIT, TQM

BM (benchmarking)

Cuadro de mando

integral (CMI)

Terminologias inglesas: ABB: activity based budgeting, presupuesto basado en las actividades; ABC, activity based cost, costeo
basado en las actividades ; ABM: activity based management, administracién basada en las actividades; JIT: just in time, sistema
de gestion de produccién justo a tiempo; TQM: total quality management, gestion de la calidad total

Fuente: Elaboracién propia.

Salida:

Herramienta de gestion para implementar y controlar la estrategia elegida. Constituye

una salida parcial.

Paso 2.2. Identificar los requerimientos informativos de las herramientas de gestion

en los procesos

Informacion requerida: Informacion estadistica, informacién econdmica financiera y
de los sistemas de gestion. Salida del paso anterior.
Instrumentos: Técnicas de trabajo en grupo.

Orientaciones metodoldgicas:

En esta fase se debe tener presente que la contabilidad de direccion estratégica se
concibe para captar, analizar y comunicar informacion en funcién de la estrategia. Se
trata de establecer el momento de la captacién de la informacién en dicho concepto.

Esta informacién puede expresarse en forma de datos o de indicadores y puede
estar o no incluida en cualquier sistema informativo de la organizacion. Se debe
priorizar la informacion registrada por la organizacion y considerar nuevos elementos
informativos en caso de que sean imprescindibles.

Por otra parte, a los efectos de la investigacion, el interés fundamental esta centrado
en la informacion de caracter relevante. No hay dudas de que a lo largo de este proceso
de revision se encontraran informaciones de otra indole, las cuales no seran objeto de
analisis dentro del procedimiento.
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Se debe especificar si la informacidn necesaria para la estrategia del paso anterior se
recoge en cualquiera de los sistemas vigentes.
Para captar informacion: se deben tener en cuenta los datos que dan respuesta a la
salida del paso 1.3 de la fase 1, especificar si se registra. Como instrumento auxiliar
puede utilizarse el analisis sugerido en la Tabla 2.

Salida:

Informacion que dota de contenido a la contabilidad de direccion estratégica.
Especifica si se incluye en los diferentes sistemas informativos existentes.

Tabla 2: Andlisis de los procesos y actividades a través de los indicadores

Procesos y actividades
estratégicos

Analisis tipo 1

Andlisis tipo 2

Analisis tipo m

PE 1
PE ne

Claves
PC 1

PC nc
Apoyo

PA 1

PA na

Indicadores de A 1 en
PE 1

Indicadores de A 1 en
PE ne

Indicadores de A 1 en
PC1

Indicadores de A 1 en
PC nc

Indicadores de A 1 en
PA 1

Indicadores de A 1 en
PA nc

el

el

el

el

el

el

Indicadores del A 2
el PE 1

Indicadores de A 2
el PE n2

Indicadores del A 2
el PC 1

Indicadores de A 2
el PC n2

Indicadores del A 2
el PA 1

Indicadores de A 2
el PA na

en

en

en

en

en

en

Indicadores del A m en
PE 1

Indicadores de A m en
PE ne

Indicadores del A m en
PC 1

Indicadores de A m en
PC nc

Indicadores del A m en
PA 1

Indicadores de A m en
PA na

el

el

el

el

el

el

PE: proceso estratégico, PC: proceso clave, PA: Proceso de apoyo, ne: nivel estratégico, nc: nivel clave, nivel de apoyo, A: analisis

Fuente: Elaboracion propia.

Tercera fase: Sistema de analisis de la estrategia
Objetivo: Determinar los indicadores que posibilitan la implementacion y el control de

la estrategia.

Paso 3.1: Establecer los indicadores, su formula de calculo, periodicidad y paradigma
Informacion requerida: Salidas de las fases anteriores.
Instrumentos: Técnicas de trabajo en grupo.
Orientaciones metodoldgicas:
Para la comunicacioén de la informacion: Se debe tener en cuenta la correspondencia
entre el nivel jerarquico y las facultades decisionales. Se sugiere la utilizacion de
diferentes sistemas de sefiales que pueden ser publicos o restringidos, individuales o

colectivos.

Si hubiera un numero excesivo de indicadores inexistentes en la organizacion deben

valorarse exhaustivamente,

con el

objetivo de determinar

realmente son
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imprescindibles para llevar a cabo el analisis en el proceso. Recuérdese que es
conveniente no generar informacion adicional a la existente en la organizacion.

Paso 3.2: Correspondencia entre la forma analitica y la estructura organizativa

Informacion requerida: Indicadores resultantes del paso anterior.

Instrumentos: Analisis légico y orientaciones del organismo superior y/o politicas
trazadas. Técnicas de trabajo en grupo.

Orientaciones metodoldgicas:

Este momento del taller constituye también un momento de capacitacién. Su enfoque
debe ser eminentemente practico y dirigido a la accién sobre el concepto de la
contabilidad de direccion estratégica, elementos que la conforman e implicaciones
practicas. El contenido debe conducir a que con la capacitacion se comprenda el
vinculo de la contabilidad de direccién estratégica con el proceso de planeacion y
control estratégico, identificar los elementos que de ella estan presentes en la
organizacion y como tal no se les reconoce, asi como el analisis de los datos en virtud
de convertirlos en informacion util para dar seguimiento a la estrategia de la
organizacion.

En un segundo momento y con un enfoque practico, utilizando la técnica de trabajo
en grupo, generar ideas relativas a los tipos de analisis que se deben hacer en la
organizacion bajo el criterio de la contabilidad de direccidn estratégica, en
correspondencia con el disefio estratégico.

Esta eleccion debe realizarse teniendo en cuenta las necesidades analiticas
condicionadas por los procesos existentes, la herramienta de gestion elegida por la
organizacion y la estructura organizativa; asi como los lineamientos establecidos por las
organizaciones superiores o las politicas trazadas.

Se debe especificar la estructura organizativa que captara, analizara y comunicara la
informacion.

Salida:

Sistema de indicadores que permitiran el analisis en los diferentes procesos y
actividades, su formula de calculo, periodicidad, tipos de analisis y paradigmas.

Cuarta fase: Sistema de comunicacion

Objetivo: Establecer los elementos generales para la comunicacion de la informacion.

Paso 4.1: Variaciones de los indicadores y su implicacién

Informacion requerida: Resultados del anadlisis del sistema de indicadores
determinados en el paso anterior.

Instrumentos: Forma de comunicacién (escrita, oral, TIC).

Orientaciones metodoldgicas:

La comunicacion de esta informacion esta en dependencia del nivel jerarquico, las
caracteristicas del producto o servicio y el tipo de herramienta elegida.

Salida:

Pizarras de comunicacion, informes, cuadros, y las nuevas tecnologias de la
informacion.

Paso 4.2. Valoracioén y propuestas de acciones

Informacion requerida: Resultados de las valoraciones de la aplicacion de los
indicadores.

Instrumentos: Informe escrito, oral, TIC.

Orientaciones metodoldgicas:
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La comunicacion de esta informacion esta en dependencia de los analisis en todos
los niveles, resumido por el nivel jerarquico.

Salida:

Propuesta de acciones.

Es importante una vez concluido este paso, desarrollar el proceso de
retroalimentacion regresando a la fase numero uno, para perfeccionar y adecuar los
elementos que participan en el proceso de gestidn estratégica disenado, a partir del
sistema de informacion.

Como se puede observar el procedimiento tiene caracter integrador, donde se
interrelacionan una serie de elementos que permiten que la informacion relevante y
estratégica pueda fluir a través de todas las estructuras y procesos de la organizacion.

Conclusiones

La informacion se convierte en un recurso estratégico para las empresas cuando
asume diversos atributos que le aportan nuevas cualidades intrinsecas con vistas a dar
cumplimiento a la estrategia empresarial.

Dado el caracter ampliado de la contabilidad de direccion estratégica con el objetivo
de captar, analizar y comunicar informacion relevante, esta tiene entre sus rasgos
fundamentales, el de servir como via de articulacion de la informacion con el proceso de
planeacion y control estratégico.

El procedimiento propuesto tiene como objetivo principal establecer los elementos
que deberan considerarse y ordenarlos metodolégicamente para disefiar un sistema
informativo y analitico que capte, analice y comunique informacion en funcién de la
estrategia elegida.

La estructura del procedimiento en diferentes fases y pasos le atribuye caracter
metodoldégico de suma importancia, con vistas a lograr la necesaria articulacién de la
informacién con el proceso de planeacion y control estratégico, aspecto este medular
para poder asumir criterios de contabilidad de direccion estratégica en entidades que
buscan nuevos horizontes de eficiencia y competitividad.
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