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RESUMEN

El trabajo incursiona en el andlisis de la necesidad de promover la profesionalizacidon del personal docente universitario
que ejerce la accidn tutorial en la educacidn superior, en respuesta a las demandas del alumnado que cursa estudios en un
modelo pedagdgico prevalentemente semi-presencial. Se enfatiza en la formacién permanente del tutor como via esencial
para la mejora profesional y humana, dentro de la cual se inscribe la formacidn continua. Se connota la preparacién de los
tutores en materia de la funcidn interventiva para la accidn tutorial, con énfasis en la orientacién educativa.
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ABSTRACT

The paper analyzes the necessity of professionalizing training of university teachers performing tutorial activities in
higher education as a response to the demands of pupils following a part-time model. Permanent training of tutor is
emphasized as a way to enhance professional and personal accomplishments. This training gives priority to educative
orientation and interventional actions.
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Profesionalizacién de tutores en la Educacién Superior

El tutor constituye uno de los actores protagdnicos, dentro de los nuevos modelos de educacién
universitaria. El mismo cumple una funciéon de guia, acompafiante, mediador, asesor y orientador del
alumno, tanto en lo referido a la direcciéon de sus aprendizajes, como en la promocién de su formacion
integral.

La tutoria es, sin lugar a duda, una de las piezas clave del proceso de formacion profesional, personal y
grupal y mas aun en las condiciones de una docencia menos presencial. De hecho, su relevancia se ha
extendido actualmente de las carreras universalizadas, a todas las del curso regular diurno en las
universidades.

En las instituciones universitarias, hasta el presente, ha prevalecido un modelo educativo vertical y
directivo. Sin embargo, las exigencias del mundo contemporaneo y de la formacion de los profesionales hoy
dia plantean la necesidad de empleo de herramientas cualitativamente diferentes, que potencien la
independencia cognoscitiva y la autonomia personal y profesional de los educandos. En este sentido, el
papel del tutor se hace decisivo, dentro del conjunto de docentes que laboran y ejercen su influjo formativo
sobre el estudiante universitario.

Este articulo incursiona en el analisis de la profesionalizacién de los tutores dentro de la universidad
contemporanea y destaca la necesidad de perfeccionar la preparacion de los mismos para el cumplimiento
de su encargo social. Ademas, aporta algunas experiencias de la Universidad de Camagliey en esta
direccidn.

La introduccion de la tutoria y del tutor como figura de la universalizacidén, con una visién diferente del
proceso tutoral y de su figura mas representativa, surge a partir del 2001 con el advenimiento del modelo
pedagdgico de continuidad de estudios universitarios, como parte del proyecto de la nueva universidad
cubana. Se declara el caracter intencional de la tutoria en los documentos rectores para el trabajo, pero la
falta de preparacion de los docentes para enfrentar esta tarea ha sido una limitante para la concrecion de
las acciones de tutoria y un mayor éxito en aquellas que se han logrado proyectar. Como expresa de manera
magistral B. Collazo, el proceso de tutoria hasta la actualidad en las SUM (Sedes Universitarias Municipales,
hoy Centros Universitarios Municipales o CUM) se ha distinguido por su “caracter intuitivo, asistematico,
fragmentado, espontaneo y empirico” (B. Collazo, 2006, p. 49), si bien entendemos que hoy dia la labor
tutorial se ha perfeccionado notoriamente en nuestras universidades gracias al empefio del Ministerio de
Educacion Superior y los centros universitarios, en favorecer la preparacion psicopedagodgica del personal
que ejerce la labor de tutoria.

La tutoria se esta convirtiendo hoy dia en eje transversal para la labor formativa universitaria. Todo profesor
es tutor, toda vez que interactia con el alumnado, constituye un guia y orienta su promocidon humana,
académica y profesional. Como es conocido, el docente universitario mas que instruir, debe educar,
participar en la preparacion de profesionales competentes y personas integrales, altamente desarrolladas y
humanas. Este es uno de los retos esenciales de la educacidn para el siglo XXI, que para el caso de Cuba
asume una magnitud trascendente (universalizacion de la tutoria).

21



Colunga, Garcia y Alvarez

El tutor es un asesor psicopedagdgico y en consecuencia, requiere adquirir una cultura psicopedagodgica,
herramientas de trabajo y competencias para la labor tutoral. Por supuesto que ello exige la
profesionalizacion del tutor, maxime si se toma en cuenta que numerosos profesionales que han asumido la
responsabilidad de la tutoria, no tienen experiencia de trabajo como profesores universitarios o docentes
de otros niveles de ensefianza. Resulta un denominador comun, la necesidad de una formacion continua,
desarrollo profesional o profesionalizacién del tutor, como educador universitario, que contribuya a
proveerlo de modos de actuacion acordes con las exigencias de su rol profesional.

Los docentes universitarios suelen enfrentar los retos de la nueva universidad, aun los que provienen de los
sectores productivos y de servicios, sin formacion pedagdgica y cientifica precedentes, lo cual se constituye
en una barrera para su exitoso desempefio. Los profesores universitarios, como tendencia, no se prepararon
previamente como docentes, ya que no existe en el mundo centros especializados en educar profesores
para ser docentes en la educacién superior. En la gran mayoria de los casos el claustro de profesores esta
integrado por profesionales egresados en la propia universidad o en otra similar y como resultado de sus
cualidades y rendimiento académico meritorios como alumnos, se han quedado a ejercer la docencia, o sus
intereses personales y labores profesionales en la produccién y/o los servicios los han acercado a los
recintos universitarios.

Cuando se hace referencia a la formacidn del docente universitario generalmente se piensa en un profesor
gue se encuentra ya en pleno ejercicio profesional, por lo que los programas formativos deberian considerar
las propiedades de lo que en otros niveles educativos se denomina programas de desarrollo profesional. La
denominacion de este ambito de la carrera profesional del docente universitario tiene varias acepciones:
perfeccionamiento del profesorado, formacion continua, formacion permanente del profesorado,
entrenamiento, perfeccionamiento o formacion en servicio, reciclaje de los docentes, etc. De todas, la mas
general y por tanto la que mas universalmente empleada es la de desarrollo profesional, aunque también
se maneja con mucha frecuencia la de profesionalizacion del docente universitario o la de formacion
permanente del personal docente, que suele ser considerada como un término mas abarcador que el de
formacidn continua.

La profesionalizacion como proceso es una exigencia que deviene del desarrollo social y que como tendencia
es deseable, porque garantiza mayor calidad en el desempefio profesional.

Un profesor universitario necesita de un tiempo relativamente largo de preparaciéon, llegar a ser un
profesional de la educacién superior requiere de un proceso de profesionalizacion de caracter mediato, a
través del cual se van alcanzando diferentes gradientes de desarrollo y de competencias profesionales que no
tiene limites, debido a las demandas cambiantes de la sociedad a la educacidn superior. Este proceso no es
espontaneo ni totalmente autodirigido, ya que requiere de la existencia de estrategias institucionales que
estimulen y guien dicho proceso, ademas del interés individual de cada docente implicado.

El proceso de profesionalizacion debe ser comprendido por el docente como una mejora continua y
sistematica de la calificacion o preparacién para el ejercicio de sus funciones, lo cual presupone un cambio
en el orden académico, investigativo, relativo a la labor profesional y a su formacién humana. Ello, por
supuesto, atafe también al personal que ejerce la accién tutorial.
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Métodos

El estudio realizado recurrié al analisis y critica de las fuentes como método tedrico fundamental, con el
auxilio de lo histérico y légico, el andlisis y la sintesis y la induccion y la deduccidn. La observacion
participante de los autores, inmersos en el proceso de universalizacidn de la Educacién Superior, permitio la
constatacién en la practica de los juicios e inferencias resultantes de la aplicacién de los métodos tedricos
antes descritos.

Resultados

La profesionalizacidn del personal que ejerce la tutoria universitaria, puede ser definida como un proceso
dirigido, formalizado, que se produce a través de la formacion, el ejercicio de las funciones tutoriales y la
sistematicidad, y ha de tener como resultado el alcance de los niveles de profesionalidad y desempefo
profesional que exigen la labor educativa integral y la orientacién educativa, inherentes a la actividad de
tutelaje.

Se concuerda con lIrela Paz, cuando declara, que “la formacién del profesional de la educacién es el
complejo proceso que se desarrolla en y desde las universidades de ciencias pedagdgicas, mediante un
sistema de actividades y relaciones dirigidas a promover la participacidon activa y reflexiva de los sujetos en
formacion inicial, para apropiarse consciente y creadoramente del rol de educador profesional, de sus
funciones y de los modos de actuacién inherentes al mismo, asi como para favorecer la responsabilidad
ante su autoeducacion, todo ello con el propdsito de guiar convenientemente la formacién de las nuevas
generaciones que demanda la sociedad” (Paz y otros, 2011, p.29). No obstante, indiscutiblemente esta
formacidn no discurre de manera exclusiva en los centros pedagdgicos superiores, también se realiza en
otras instituciones universitarias, que de hecho ya privilegian la formacién pedagdgica general desde el
pregrado de todas las carreras, ademds de que en no escasas oportunidades cuentan en su estructura con
centros de estudio enfocados en la educacién general o la educacidon superior, desde los cuales se
intenciona la formacidn del perfil pedagdgico en los recursos humanos de la institucién.

Se coincide con esta autora (Paz y otros, 2011) en lo referido a que la formacién de docentes en Cuba, como
profesionales universitarios, es considerada un proceso de formacion integral. Supone un proceso orientado
a su crecimiento personal y profesional, en relacidon con las demandas que la sociedad le plantea, que
involucra la formacién inicial, la continua y la permanente. La formacién inicial del docente universitario,
pocas veces coincide con la concurrencia a carreras pedagdgicas.

Al decir de esta autora, lo cual se asume:

“La formacion continua se garantiza a través de la educacidon de postgrado. La esencia de la formacién
continua es la profundizacién, ampliacién y actualizacidn en la preparacién profesional del docente, o sea,
en el contenido de la profesiéon, que es ser educador profesional. Se concreta en las formas tradicionales de
la educacidn postgraduada y también en las formas y tipos de trabajo metodoldgico.

La formacion permanente da cuenta del necesario perfeccionamiento (auto-perfeccionamiento) de los
educadores, considerando su continuo crecimiento personal. Lo permanente trasciende a lo continuo, en
tanto se concibe como un proceso inherente a la préctica (y teoria) cotidiana de los sujetos que se
desempefian como profesionales de la educacién.
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Transcurre a través de la socializacion y difusion de la cultura pedagdgica y la general. La esencia de la
formacidn permanente es la formacidon del ser a través de la autoeducacion, apunta a la persona” (Paz y
otros, 2011, p. 31).

En consecuencia, la formaciéon continua se constituye en una via apropiada para que los centros
universitarios incidan en la preparacién psicopedagdgica de los tutores, si bien su genuina aspiracion de
auto-perfeccionamiento, condicionada por su compromiso, su sentido del deber y su amor a la profesion
pedagdgica, seran los estimulos que definidamente garantizaran su preparacién y mejoramiento profesional
y humano a través de toda la vida.

Si se pretende elevar la calidad educativa, ello requiere elevar el sentido social y profesional del ejercicio
docente, lo cual nos lleva a repensar la formacién del magisterio, desde una perspectiva que rescate esta
practica profesional como una actividad compleja, evitando reduccionismos que la limiten a un trabajo
técnico-instrumental. Esto permitiria transformar la actividad docente en un espacio de indagacion que
permita a los educadores guiar la accidon educativa mediante bases tedricas sélidas y a través de un proceso
de investigacién continuo.

Se considera que la formacidn de los tutores, debe considerar, entre otros aspectos de interés:

= Considerarlos como actores activos, creativos y responsables dentro del sistema educativo.

= Tener en cuenta que estos se construyen en y a través del trabajo cotidiano: ahi se opera el proceso
de significacién y construccion de un sujeto, mediado por la relacion permanente entre las
condiciones de trabajo y la participacién del individuo en el proceso educativo.

= Considerar que la cotidianeidad laboral se convierte en punto de partida crucial para la accidn
pedagdgica y por ende la tutorial, ya que en la practica educativa se entremezclan necesariamente
el saber cotidiano y el saber técnico-cientifico.

=  Proveer a los tutores de una sdlida preparacion en la materia que ensefian, en pedagogia y otras
ciencias de la educacion.

= Considerar que la formacién tutorial constituye una responsabilidad personal, connotada desde las
relaciones que se establecen en la sociedad, particularmente aquellas que se estimulan en la
institucion universitaria, entre profesionales que ejercen funciones formativas.

= En correspondencia con lo anterior, se connota que los grupos de docentes son la célula basica de la
formacidn, son espacios de mediacién entre lo social (exigencias sociales, modelo del profesional) y
lo individual (personalidad de cada sujeto implicado). De ahi la importancia de perfeccionar cada
vez mas la labor de los colectivos de trabajo, pedagdgicos, donde se insertan los docentes
graduados y en formacion.

= Considerar la importancia de promover aprendizajes en los tutores, no reductibles al conocimiento
tedrico, que impliquen también el hacer, el ser y el convivir, lo cual garantizara que puedan realizar
una tutoria integral con sus tutelados.

= Reconocer el papel de los procesos reflexivos y autorreflexivos, como nucleos basicos de la
formacidon magisterial y por ende, tutoral. Los enfoques actuales en la formaciéon de docentes
enfatizan en un profesional reflexivo de su preparacion y practica, de su actuacién personal y
pedagdgica, que estimula crecimiento desde su rol de educadores.

= Colocar en un lugar especial, las necesidades, motivaciones internas de los profesores, los valores y
actitudes de todo tipo, que conforman el lado subjetivo de su actividad y que alcanzan particular
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relevancia en la explicacién del comportamiento de los tutores y tienen una importancia capital
para incentivar la busqueda constante de informacién, la autosuperacion, la pasién por el ejercicio
de sus funciones con un nivel de excelencia.

= Dentro de la profesionalizacién de los tutores, debe hacerse énfasis en su preparacidén para ejercer
la funcién de orientacion, que comprende actividades encaminadas a la ayuda para el
autoconocimiento y el crecimiento personal mediante el diagndstico y la intervencién
psicopedagdgica, en interés de la formacidn integral de los tutelados (A. Blanco y S. Recarey, 2004).

En la tutoria se concreta la funcidn orientadora del rol de educador profesional. El tutor es por excelencia
un orientador educativo.

En consonancia con lo anterior, los autores sustentamos que la finalidad de la tutoria es que el alumno/a se
conozca y se acepte, mejore su proceso de socializacidn, aprenda a decidir, a resolver sus problemas de
aprendizaje y se sienta protagonista de su propio proyecto personal y profesional.

La funcidn de orientacion es privilegiada en la misma. Mas exactamente aun, una tutoria integral, como la
gue se aspira a consolidar en nuestras universidades, debe combinar armdnicamente la labor educativa y la
orientacién educativa. La orientacién debe propiciar a mediano y/o largo plazo la auto-orientacion del
educando, del tutelado.

Al ser el tutor un agente pedagdgico responsable por excelencia de orientar e integrar el sistema de
influencias educativas y no solo un facilitador académico (lo cual no se excluye); se coincide con B. Collazo al
plantear que en la labor tutorial se da una interrelacion dialéctica entre la orientacién educativa y la labor
educativa. Por estas razones, la envergadura, complejidad y especificidad de la labor tutorial; es necesaria la
profesionalizacién de los profesores/tutores, para que estos puedan asumir los desafios que del proceso de
tutoria se derivan (B. Collazo, 2006).

Es preciso potenciar la figura y las funciones del tutor/a en todas las etapas y modalidades de la ensefianza.
Se deberian desarrollar programas de orientacién y formacidon de los profesores tutores, asi como
instrumentos didacticos que les resulten de utilidad en su accidn tutorial. Los programas de formacion
inicial y de perfeccionamiento del profesorado deberian incluir contenidos que preparen y cualifiquen a los
profesores para el desempeno de la funcién tutorial.

Discusion

La necesidad de que la preparacién para la tutoria sea parte de la formacién inicial y permanente del
profesorado, se evidencia en numerosos estudios actuales, en los que la tutoria se cualifica como una
competencia docente. Asi, diversas investigaciones invocan a competencias docentes como las siguientes

(Miguel Zabalza, 2003; Auzmendi, Solabarrieta y Villa, 2003; Francisco Revuelta, 2008; Mercedes Martinez
Quijano, 2007).

= Competencia didactica

= Competencia investigativa
= Competencia comunicativa
= Competencia creativa

= Competencia tecnoldgica
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= Competencia para el trabajo en equipo

= Competencia de auto-superacion

= Competencia compromiso ético

=  Competencia interpersonal

= Competencia de liderazgo

= Competencia emprendedora

=  Competencia de resolucién de problemas

=  Competencia toma de decisiones

= Competencia de orientacion

= Competencia tutorial/tutoral. Como generalidad esta se visualiza en calidad de
macro-competencia o competencia sistémica, contentiva del resto o al menos de
otras como la de orientacidn, la comunicativa, la investigativa, etc.

A pesar de que la tutoria nace como modelo académico, se aprecia que fue necesario, casi al unisono,
incorporar lo personal a este proceso, ya bien con el criterio estrecho de atender todo aquello que afecte el
rendimiento académico de los discentes o en un sentido mas global, referido a la necesidad de preparar al
estudiante para la vida y no Unicamente para lograr progresos en el aprendizaje.

Respecto a las funciones del tutor, se privilegian tres, coincidentes con los momentos definidos para esta
segun B. Collazo (2005, referido en el anexo 38 de su tesis doctoral), con una pequefia precision:

= La de caracterizacion y diagnostico (esta autora sefiala solo la caracterizacién del estudiante,
pero para los sustentantes del presente articulo, la caracterizacion y el diagndstico educativo
constituyen un binomio inseparable).

= La de intervencion (dentro de la cual se privilegia la labor educativa y en especial la
orientacion, que en nuestra opinion es la esencia del accionar tutorial).

= lLade seguimiento.

Todas estas funciones tienen una alta especializacién y requieren de la preparacion del tutor para su
ejercicio. Entre ellas es preciso connotar la de intervencion, por constituir el centro de la actividad tutoral.

La intervencion

= Comprende la labor educativa y la orientacion educativa.

= |ncluye tanto acciones referidas al componente académico, como a la formacién profesional y
personal.

= Implica que el profesor/tutor deberd atender integralmente a los tutorados en su formacion y
desarrollo como seres humanos, lo que incluye la preparacién en lo académico, la orientacién
vocacional-profesional, lo personoldgico y lo investigativo. Se impone el trabajo con cada
individualidad, pero sin desconocer las relaciones sujeto tutelado-grupo.

La orientacién, como parte esencial del segundo momento de la actividad tutoral, constituye una de las
funciones medulares atribuible al trabajo de tutoria y en nuestra opinion la principal que ejerce un tutory
para la cual requiere prepararse.

Sobre la orientacion educativa/psicopedagdgica, existen diferentes definiciones, entre ellas las siguientes
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Proceso de ayuda y acompanamiento continuo a todas las personas, en todos sus aspectos, con
objeto de potenciar la prevencidn y el desarrollo humano a lo largo de toda la vida. Esta ayuda se
realiza mediante una intervencién profesionalizada, basada en principios cientificos y filoséficos
(Rafael Bisquerra, 2005).

“La orientacién educativa es un proceso de ayuda que realiza un orientador a un estudiante o a un
grupo de ellos en proceso de crecimiento para que aprendan a conocerse a si mismos y a su medio,
descubriendo sus potencialidades, de manera que puedan elegir, decidir y hacer proyectos de vida
responsables” (B. Collazo, 2005, referenciado en su tesis doctoral del 2006).

Como se aprecia, las definiciones anteriores no se diferencian en lo fundamental y destacan la orientacion

como proceso de ayuda y acompafiamiento educativo, para favorecer el desarrollo humano a lo largo de la

vida y que se lleva a cabo por un profesional, basada en herramientas de caracter cientifico.

La comprension de la dimension educativa de la orientacion supone los elementos siguientes:

La educacidn, toda ella, puede verse bajo el prisma de la orientacidn: la educacion es orientacidn en
tanto que preparacién para la vida, la cual se desarrolla en un itinerario personal que determinan
circunstancias externas, pero que, en alguna medida, las opciones propias de cada persona
contribuyen también a determinar.

La orientacién puede verse, por otra parte y ademds, como asesoramiento sobre caminos diferentes
y sobre las correspondientes opciones que pueden emprender las personas.

La orientacidn, significa también educar en la capacidad para tomar decisiones propias, sobre todo
aquellas que tienen una mayor transcendencia personal o que comprometen el futuro del tutelado.
La orientacién psicopedagdgica consiste, bajo un cuarto aspecto, en la preparacion de los alumnos
para dirigir sus propios procesos de aprendizaje, en favorecer la adquisicion de estrategias para
aprender a aprender. Una parte de las mismas se recoge bajo el nombre de meta-cognicién. Otra
corresponde a las estrategias de control y manejo de procedimientos de aprendizaje: ahi se incluyen
desde las técnicas de estudio, hasta las capacidades de aprender a aprender, de busqueda vy
organizacién de la informacién pertinente, de automonitoreo, autocorreccidn, autoevaluacién y, en
general, de aprender por uno mismo.

En relacion con lo antes expresado, la orientacidn y la labor educativa del tutor, deben abarcar diferentes

esferas, entre ellas

La académica-escolar o de orientacién en los procesos de ensefianza-aprendizaje
La de formacién profesional

La investigativa

La educacion y orientacion en materia de la salud, ambiental y sexual

La de la formacidn y desarrollo personal

La orientacion para el desarrollo personal es la principal y en ultima instancia es contentiva de las

anteriores. Esta tiene como finalidades

Favorecer el desarrollo de habilidades / competencias sociales: toma de decisiones, solucion de
problemas y conflictos, jerarquizacion de tareas y motivos, afrontamiento de situaciones de estrés,
comunicacion interpersonal, etc.
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= Contribuir al mejoramiento del autoconocimiento, el auto-concepto y la autoestima.
=  Educar en valores, favorecer la asuncion personalizada de valores en los alumnos.

La profesionalizaciéon de los tutores universitarios requiere su preparacién en materia de orientacién, lo que
los facultard para un acompafiamiento, asesoria y atencidon personalizada a los tutelados, mucho mas
productiva, en consonancia con las necesidades actuales de las universidades.

La experiencia de la Universidad de Camagliey en esta direccidn, incluye:

El accionar en la Universidad de Camagliey (centro matriz) y sus Centros Universitarios Municipales (CUM),
dirigida a la preparacion psicopedagogica de los docentes que ejercen las funciones de tutoria en el actual
contexto universitario.

Como parte de la misma se elaboré un manual para tutores contentivo de supuestos tedricos, indicaciones
metodoldgicas para el trabajo y lecturas adjuntas dirigidas a guiar la labor tutorial.

Se realizaron talleres para la preparacién de los tutores y se desarrollé un curso sobre la educacion en
valores y la tutoria en la nueva universidad cubana. Este Ultimo se impartié como parte de la maestria de
Educacion Superior (amplio acceso) y se coloco en la plataforma Moodle de la Universidad de Camagiey
para ser cursada por voluntad propia de docentes y directivos universitarios no matriculados en la maestria.
Las tesis de maestria derivadas de las pesquisas de los matriculados de esta y otras maestrias, asi como las
de doctorado incluyen temadticas como las siguientes: Estrategia educativa para el desarrollo de la
motivacion profesional en los estudiantes de la carrera de Sociologia, Propuesta metodoldgica para los
tutores como orientadores en condiciones de universalizacion en el CUM Esmeralda, Sistema de actividades
para la preparacion de los docentes tutores, Sistema de acciones para la preparacion del tutor para el
desarrollo de habilidades comunicativas en la SUM de Céspedes, La utilizacion de las comunidades
virtuales de aprendizaje como propuesta para perfeccionar la labor del tutor en la SUM de Céspedes, El
perfeccionamiento del estilo de la comunicacién en la microuniversidad mediante un programa de
capacitacion dirigido a los docentes-tutores, Metodologia para el diagndstico de la reafirmacién profesional
pedagdgica en la formacién del personal docente y Estrategia educativa para la formacién de los
estudiantes en el valor autenticidad basada en la interaccion tutor-estudiante en la universalizacion de la
educacion.

Conclusiones

Al abordar la tutoria y sus exigencias en la universidad contemporanea debe destacarse la necesidad de
desarrollar una tutoria educativa y de caracter integral, sustentada en bases cientificas. Para ello, resulta
indispensable preparar previamente al profesorado que ejercerd la labor tutorial, lo que debe constituir
prioridad de nuestras universidades.

Se destaca al tutor universitario como guia, asesor psicopedagogico, acompafante y orientador del
tutelado.

Se destacan las tres funciones principales del tutor como la caracterizacion y diagndstico psicopedagogico,
la intervencién y el seguimiento del tutorado. Dentro de la intervencién, se sefiala a la orientacién como
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modalidad esencial que constituye el centro de la accidn tutoral y en particular, la orientacion para el
desarrollo humano, sin desestimar la referida a los procesos de enseifanza-aprendizaje del discente.

Se concibe la orientacidn como proceso de ayuda y acompafiamiento educativo, para favorecer el desarrollo
humano a lo largo de la vida y se enfatiza que esta se lleva a cabo por un profesional especializado o
personal en vias de profesionalizacidn, sustentada en herramientas de caracter cientifico.

Las experiencias de la Universidad de Camagiliey en la profesionalizacién de los tutores expuestas con
anterioridad viene a confirmar las ideas esenciales antes descritas.

Recibido: Octubre 2011
Aprobado: Diciembre 2011
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