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RESUMEN

El articulo aborda las funciones profesionales del bibliotecario en las condiciones de la sociedad del
conocimiento. Al tomar como objetivo la caracterizacién del desempeiio profesional del bibliotecario
escolar, el estudio se desarrollé a partir del empleo de métodos y procedimientos de caracter tedrico que
permitieron sistematizar las ideas de autores contemporaneos sobre el particular. La multiplicacidn
geométrica de la informacidon como consecuencia del desarrollo de las ciencias, los avances en las ciencias
pedagdgicas y en las ciencias de la informacidn plantean nuevas exigencias a la formacién y desempefio de
las que pretende dar cuentas este estudio.
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ABSTRACT

This paper deals with the librarian’s professional role within the context of the society of knowledge. The
objective was to characterize the professional performance of librarians consequently the study was carried
out by means of theoretical methods and procedures to systematize the ideas of contemporary author on
the topic. Data has been multiplied geometrically as a result of scientific development, such a prolific
production of data together with innovation in the field of the sciences of education and information make
new demands for the training of librarian and their subsequent performance, which the study attempt to
portray.
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El vertiginoso avance de la ciencia y la técnica que caracteriza a este nuevo siglo ha venido
aparejado con la evolucidn y aplicacién practica del conocimiento y la produccién cientifica. La

2012 Universidad de Ciencias Pedagdgicas “José Marti” 78


mailto:jubeda@ucp.cm.rimed.cu

El desempefio profesional del bibliotecario escolar

informacién se ha convertido en un recurso estratégico, el mas importante para el desarrollo de
las naciones y lo ha hecho hasta tal punto que nuestra época ha venido a ser identificada como
sociedad del conocimiento. Las nuevas tecnologias de las comunicaciones han posibilitado la mas
rapida acumulacion y recuperacion de la informacidn, y multiplicado de forma indescriptible las
posibilidades de aprender y comunicar. Esta situacién impone nuevos retos a la educacién y ha
generado una situacion paraddjica, si en el pasado la escases de fuentes bibliograficas constituia la
limitacion mas seria al desarrollo y la cultura, hoy su proliferacion, paraddjicamente, puede llegar
a producir el mismo efecto. La diseminacidn y profusion del dato cientifico se estan convirtiendo
en un obstaculo para los estudiantes, que sélo podran salvar si desarrollan sus capacidades para
acceder a él, evaluarlo y recuperarlo.

Por ello, el profesional de la informacién debe enfocar su desempefio en ensefiar a los individuos
desde los primeros afios de vida al trabajo con la informacion. Desarrollar habilidades en el uso y
manejo de la informacién, desde los primeros grados, debe ser la razéon fundamental del
profesional de la informacién actual.

El bibliotecario junto al maestro debe ensefiar a los estudiantes a decidir qué deben aprender,
como aprender lo que quieren y cuando lo haran, por estas razones las funciones del Sistema de
Informacién para la Educacién (SIED), del sistema educacional cubano desde su creacion en el afio
1992, son revisadas y renovadas para lograr que los profesionales de la informacién sean capaces
de desarrollar las habilidades de obtener, evaluar, procesar y crear informacion. El trabajo con la
informacidn se convierte en un aprendizaje necesario para todos los seres humanos.

Para el logro de esta, su funcion pedagdgica, se han establecido programas, que aunque han sido
denominados de diversas formas, todos coinciden en un objetivo: ensefiar a los estudiantes a
trabajar con la informacién existente en diversos soportes.

Este objetivo ha estado obstaculizado por la falta de preparacién de los profesionales de esta
esfera de la educacién, por haber sido esta una arista no suficientemente atendida a nivel
nacional. Aunque las bibliotecas escolares han estado inmersas en las transformaciones
educacionales que se realizan desde el triunfo de la Revolucidn, el bibliotecario escolar no ha
desarrollado un marco investigativo que responda a los retos de la nueva época.

En la actualidad se habla de un nuevo profesional en la biblioteca escolar relativo al desarrollo de
capacidades que le permitan desempefiar su rol educativo, de una parte condicionado por la
irrupcion de las tecnologias de la informacion y la comunicacién y por la otra por la conversién de
la informacidn en recurso indispensable para el desarrollo cientifico técnico y social.

Este articulo tiene como objetivo dar cuentas de un estudio realizado para caracterizar el
desempefio escolar en las condiciones de la sociedad del conocimiento.

Métodos
Para la obtencion de la informacién pertinente para el cumplimiento del objetivo propuesto se
emplearon métodos del nivel tedrico tales como el andlisis y la sintesis, la induccion y la deduccién
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y el andlisis de documentos. Estos permitieron la sistematizacién tedrica de diversos puntos de
vistas sobre el rol del bibliotecario escolar en las condiciones actuales en Cuba.

Resultados

Desde una perspectiva general, Rubio (2012) define desempefio profesional como “el conjunto de
acciones que realiza el sujeto durante el desarrollo de las funciones especificas inherentes al cargo
laboral, ante una situacion especifica, al estar encauzado [...] a la satisfaccion de la funciéon social y
los objetivos formativos de la institucion educativa donde labora, mediante la conducta ético-
valorativa responsable y la capacidad pedagdgica”.

Por su parte, en la situacidon concreta de la biblioteca escolar, Cornella (2004) apunta que la labor
del profesional de la informacion se centraba en la “conservacion" de la documentacion,
realizando tareas de almacenamiento y de catalogacidn, pero cuando a la informacién se
considerd como una fuente de valor de la organizacién, el rol de este profesional se torné
dinamico y con mayores matices.

Al respecto Cano (2010) distingue tres principios profesionales en relacion con el rol del
bibliotecario.

e Esun guardian del fondo bibliotecario y una de sus funciones primordiales es la de adquirir
y preservar el patrimonio bibliografico.

e Es un gestor de sistemas de almacenaje y una de las funciones principales es la de crear
sistemas de ordenamiento para el fondo bibliografico bajo su custodia.

e Es un mediador entre los sistemas de ordenamiento y los usuarios. Una de las funciones
principales del bibliotecario es facilitar el uso de la informacion.

Estos principios sobre los cuales se han fundamentado la mayoria de las practicas profesionales
dentro de la bibliotecologia se estan modificando. El bibliotecario tradicional era autodidacta por
falta de instruccion oficial, un conservador y un coleccionista; pero la llegada de nuevas
perspectivas a la sociedad con las tecnologias de la informacidn y la comunicaciéon han cambiado
radicalmente en el concepto del bibliotecario actual.

Los perfiles profesionales de los trabajadores de la informacién tienden a diversificarse cada dia
mas, debido al aumento y variedad de medios tecnoldgicos y no solo es el equipamiento
modernizado, son también los cambios que se operan en las formas de pensar e interactuar con el
enorme cumulo de informacién que se genera por instante lo cual impacta de manera definitiva
en las demandas de las organizaciones y la sociedad.

Para lograr estas aspiraciones el profesional de la biblioteca debe trabajar constantemente con la
informacidn, que es su materia prima, lograr que la mente que educa la interiorice para que surjan
nuevas necesidades de busqueda e ir conformando su conocimiento y con ello lograr el desarrollo
intelectual del individuo.
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El bibliotecario en la actualidad debe adquirir habilidades, conocimientos, y cualidades personales
gue le permitan adaptarse a las exigencias de una época que requiere manejar grandes voliumenes
de informacion, nuevas tecnologias y formas de comunicacion.

En un proceso de desarrollo se van asumiendo cualidades profesionales que pertenecian a otras
ramas del conocimiento, lo que antes podia caracterizar a un profesional, puede ser asumido
ahora por otros perfiles, lo que requiere de mayor integralidad en su preparacion.

Segln GOmez (2004), el profesional de la informacién debe adquirir nuevos conocimientos y
habilidades, entre las caracteristicas que lo distinguen estan:

e Tener un profundo conocimiento del contenido de los recursos de informacion incluyendo
la capacidad para evaluarlos y filtrarlos criticamente.

e Conocer los temas en los que trabaja su organizacién o usuario.

e Desarrollar y gestionar servicios de informacion.

e Evaluar las necesidades de informacién de sus usuarios.

e Facilitar formacion y soporte a los usuarios.

e Disefiar y promocionar servicios y productos de informacion.

e Evaluar los resultados del uso de la informacion e investiga para solucionar los problemas
de gestion de informacion.

e Saber trabajar en equipo.

e Tener espiritu de lider.

e Estar comprometido con la formacién continua y el desarrollo de su carrera profesional.

Muchas de estas cualidades se desarrollan con el ejercicio y la experiencia de trabajo, hay que
lograr desde la concepcién y ejecucién de la preparacién la direccionalidad para que en un
contexto educativo y en el proceso ensefianza-aprendizaje, el bibliotecario escolar deje de ser un
acomodador —prestador de libros y de enciclopedias—y se convierta en un facilitador y co-gestor
de la informacién y del conocimiento de la comunidad educativa a la que pertenece.

Por su parte las investigadoras Confortiy Pastoriza (2004), hace sus contribuciones respecto a las
capacidades profesionales que debe adquirir el nuevo bibliotecario escolar.

e Reconocer la importancia que tiene la informacion y el acceso a ella en la sociedad actual.

e Comprender las diferentes etapas evolutivas del ser humano, con especial énfasis en la
infancia, pubertad y adolescencia.

e Aplicar los conocimientos adquiridos a las diferentes problematicas existentes en el
entorno institucional.

e Organizar la biblioteca de manera tal que se convierta en un ambito favorable para el
desarrollo social, intelectual y creativo de sus usuarios.

e Coordinar acciones tendentes al logro de distintos convenios y proyectos de accion
comunitaria.

e Formar parte de diferentes equipos interdisciplinarios.
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e Disefar, implementar y evaluar sistemas y servicios de informacion.
e Mantener una actitud critica y reflexiva, capaz de someter a permanente revision los
conocimientos que fundamentan su accion profesional.

Si la actualidad y el futuro depende de cuan preparados estemos en el dominio de la informacion,
resultard consecuentemente imprescindible que la biblioteca escolar dentro de este contexto se
transforme en el centro que desarrolla habilidades para trabajar con la informacion contenida en
diferentes documentos en forma real o virtual.

A decir Eduarte “los profesionales del nuevo siglo no pueden quedarse esperando que los
estudiantes lleguen a pedir informacidn, sino que ellos mismos deben mostrarles el sentido de la
informacién como un medio creativo de ensefianza y como una forma de aprender a construir
ellos mismos su propio conocimiento” (2004, pag. 2).

El bibliotecario escolar no tiene sélo una funcién técnica sino también docente, ya que debe
educar y formar a sus usuarios (profesores y alumnos) en el uso de la informacidn, promover la
lectura y el desarrollo de habilidades para la busqueda y recuperacién de la informacion, buscar y
recuperar el mismo informacidn para las actividades docentes y extraescolares que desarrolla
como profesor.

Lo anterior cobra mayor relevancia a partir de las nuevas necesidades sociales que exigen la
formacidn de profesionales con competencias relacionadas con la gestién de la informacion, del
conocimiento; se reconoce con urgencia la necesidad de elevar el nivel de desempefio que
satisfaga exigencias desde el proceso docente-educativo, especificamente aquellas que propongan
su formacion y desarrollo desde el desarrollo del uso y manejo de la informacion.

Esta realidad exige atencidon a la formacién del personal docente, por la misién educativa e
instructiva que estos tienen para con la sociedad. Se trata de formar un docente con una cultura
universal e integral, capaz de gestionar y generar los conocimientos que puedan ser utilizados en
la comprension de estos escenarios, en el fortalecimiento de nuestra ideologia y en su crecimiento
personal. (Carvajal, 2005).

El trabajo metodolégico en el Sistema de Informacién para la Educacidn pretende trabajar de
forma que se demuestre cdmo se realiza profesionalmente la actividad diaria del bibliotecario. De
ahi que no deben tratarse indistintamente las acciones de superacién y las de trabajo
metodoldgico, pues ambas actlan sobre un mismo objetivo, el deseo y necesidad de hacer mejor
al estudiante, de ensefiarlos a aprender desde el uso de la informacién.

El Sistema de Informacidn para la Educacién viene prestando atencién a los cambios en las
exigencias sociales apuntadas al atender a las necesidades concretas de los sujetos que
intervienen en la actividad y los escenarios donde se da el acto de perfeccionamiento educativo.

Las primeras definiciones y evaluaciones del desempefio estuvieron relacionadas a partir del inicio
de las teorias de administracidn y gestion. Todas comenzaron sus reflexiones desde la meta Unica
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gue tenian las organizaciones, sin embargo la experiencia demostrd que se trataban de multiples
metas a partir de un objetivo general.

Hoy en dia, donde el hombre se ha convertido en el principal recurso, medir o evaluar el
desempefio constituye un aspecto basico de la gestidén de recursos humanos, existen disimiles de
metodologias que intentan a partir de lo deseado y lo existente, encontrar la brecha que separa
ambos puntos. En consecuencia en la literatura se aborda el desempefio en cuatro niveles
fundamentales:

El empleado individual (evaluacién del desempefio);
El equipo o grupo pequefio (desempefio de equipo);
El programa (desempefio programatico);

La organizacion (desempefio organizacional).

El desempefio individual se refiere a la capacidad que tiene la persona a la hora de cumplir sus
funciones dentro de la organizacidn, es decir, ejercer su rol. El programatico se vincula a la puesta
en practica de determinado programa. El desempefo de equipo se diferencia justamente por la
cantidad de miembros que participan sobre la base de los mismos roles, funciones y metas-
Mientras que el desempefio organizacional vincula los resultados de los anteriores.

En el caso de las organizaciones, existen una serie de medidas convencionales que permiten
determinar si se realiza bien o no su trabajo. Las dreas o sectores de trabajo contienen unidades
de medida que dirigen el desempefio hacia una direccién.

Por lo que se ha reflexionado hasta aqui se puede concluir que el desempefiio del bibliotecario
escolar no es mds que el conjunto de acciones que debe realizar para cumplir con determinadas
metas y objetivos vinculadas con los de la escuela, debe estar debidamente cualificado para servir
de enlace entre la biblioteca escolar, los estudiantes, los docentes y la comunidad en general. Es la
manera de insertar la accién de la biblioteca en el entorno educacional como guia orientador en la
ensefianza y el aprendizaje.

La biblioteca escolar juega un papel fundamental en el sistema educativo de cualquier pais. Debe
ser un centro dindmico de recursos y servicios activos de informacién. Debe cumplir, ademas, una
funcién esencial en relacidn con el aprendizaje de los alumnos, con las actividades docentes y con
el entorno cultural y social del centro. Para que esto pueda hacerse realidad, el bibliotecario
escolar, por una parte, tiene que proporcionar acceso a una amplia gama de recursos y servicios
qgue van desde los textos impresos a los documentos multimedia. Por otra parte, tiene que formar
a los estudiantes para que sean capaces de acceder, evaluar, procesar y elaborar informacidn, que
genere nuevos conocimientos de forma auténoma. Todo ello tiene que estar plenamente
integrado en los proyectos curriculares y educativos de cada centro.
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Conclusiones

El desarrollo vertiginoso que han experimentado las ciencias en el mundo, exige a los
bibliotecarios escolares de hoy en dia asumir una actitud de superacién permanente que les
permita, por diferentes vias, actualizar los conocimientos en la ciencia que trabajan y con las que
éstas se relacionan, asi desarrollar aptitudes para elevar el desempefio profesional y estar
capacitado para operar en diferentes escenarios escolares.

El andlisis acerca del proceso de formacion profesional ha aportado informacion para que la
comunidad bibliotecaria continle elevando su nivel profesional y se situé a la altura de los
cambios imperantes; para asumir los retos en el contexto de las transformaciones educacionales y
desempefien su rol en la cultura informativa de estudiantes y docentes. Por lo que se ha
reflexionado hasta aqui se puede concluir que el desempefio del bibliotecario escolar debe cumplir
con determinadas metas y objetivos de manera que inserte la accion de la biblioteca en el entorno
educacional como guia orientador en la ensefianza y el aprendizaje.
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